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CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO SC-CER701323

NIT: 891.200.310-1

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, MANEJO, ATENCION Y CONTROL DE
LA INFECCION RESPIRATORIA AGUDA COVID - 19 (CORONAVIRUS).

1. OBJETIVO: El objetivo del presente protocolo es brindar orientaciones
respecto a las medidas que deben implementar los funcionarios, contratistas,
aprendices, pasantes vy usuarios externos de la camara de comercio de
Tumaco, asi como las medidas de Salud y Seguridad en el Trabajo, con el fin
de concientizar sobre la responsabilidad personal y social que permitira

prevenir la propagacion de la infeccion respiratoria aguda COVID-19
(CORONAVIRUS).

Teniendo en cuenta la propagacion que tenga el COVID-19 en Colombia, y en
nuestro municipio, estas medidas podran seran ampliadas o modificadas, a
tendiendo los lineamientos de las autoridades nacionales y en procura de
salvaguardar la salud, por lo cual recomendamos estar atentos a los nuevos
directrices de las autoridades competentes y de la Institucion. Es obligacién de
todos aplicar las medidas que se dan a conocer, medidas preventivas y de
control ante la infeccion respiratoria aguda COVID — 19 (CORONAVIRUS), asi
como acatar las medidas de prevencion del COVID — 19 impartidas por la
entidad. El incumplimiento de dichas actividades se considera violaciéon a las
normas de seguridad y salud en el trabajo, segun el articulo 91 del Decreto
Ley 1295 de 1994, y el Articulo 368 de los delitos contra la Salud Publica
(Codigo Penal), y todas las normas que se atribuyan.

2. DEFINICIONES

Para los efectos del presente protocolo y demas disposiciones normativas e
informativas que expida la entidad, se definen los siguientes términos:

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o
se cree razonablemente, que estan infectadas con una enfermedad
transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados,
para prevenir la propagacion de la infeccién respiratoria aguda COVID — 19
(CORONAVIRUS). El aislamiento para fines de salud publica puede ser
voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Contacto cercano: Es el que se da entre un caso sospechoso o confirmado
de infeccion respiratoria aguda COVID - 19 (CORONAVIRUS) y oftras
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personas a menos de 2 metros de distancia, durante un periodo de tiempo
mayor de 15 minutos o haber tenido el contacto directo con sus secreciones.

Contacto de viajero: Persona que ha tenido contacto cercano con un caso

sospechoso o confirmado de infeccion respiratoria aguda COVID — 19
(CORONAVIRUS).

Coronavirus: Los coronavirus (CoV) son parte de una familia de virus, cuyos
subtipos surgen periodicamente en diferentes areas del mundo y causan
Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), en personas o animales. Estos virus se
transmiten entre animales y de alli pueden infectar a los humanos. A medida
que mejoran las capacidades técnicas para deteccion y la vigilancia de los

paises, es probable que se identifiquen mas coronavirus, como es el caso de
este COVID-19.

Cuarentena: Consiste en la restriccion de las actividades de las personas
presuntamente sanas que hayan estado expuestas durante el periodo de
transmisibilidad de enfermedades que puedan tener efectos en la salud
poblacional. Su duracion sera por un lapso que no exceda del periodo maximo
de incubacion de la enfermedad o hasta que se compruebe la desaparicion del
peligro de diseminacion del riesgo observado.

Trabajo en casa: Medida fransitoria y excepcional para el desempefio y
ejecucion de funciones u obligaciones fuera de las instalaciones de la Camara
de Comercio.

Plan de Contingencia: Procedimientos operativos especificos vy
preestablecidos de coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la
manifestacion o la inminencia de un fenémeno peligroso particular, con
escenarios definidos.

Tamizaje: Aplicacion de procedimientos de seleccion a personas
presuntamente sanas, para identificar aquellas que probablemente estén
enfermas.

3. IDENTIFICACION DE SIGNOS Y SINTOMAS

El COVID - 19 (CORONAVIRUS) no cuenta actualmente con tratamiento
especifico para curarlo, por lo cual, se deben seguir las recomendaciones y
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decisiones de salud, higiene y seguridad establecidas para disminuir la
propagacion de la infeccion respiratoria aguda COVID-19 (CORONAVIRUS) y, de
esta manera, aportar a la salud de los funcionarios contratistas, aprendices,
pasantes y usuarios externos.

De conformidad con la informacion reportada por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS); la infeccién respiratoria aguda COVID — 19 (CORONAVIRUS),
presenta un cuadro epidemiolégico y de incubacion de (14) catorce dias
calendario. El receptor del virus puede presentar los siguientes signos y
sintomas, los cuales son los de cualquier Infeccién Respiratoria Aguda:

e Fiebre
e Tos
¢ Secreciones nasales

« Malestar general que pueden ser leves a moderados, en casos severos
dificultad respiratoria.

Dadas las orientaciones brindadas por el Ministerio de Salud, se recomienda, que
en el evento de persistir con alguno de los sintomas, solicite atencion médica
domiciliaria:

e Respiracion mas rapida de lo normal.

¢ Fiebre de dificil control por mas de 2 dias.

e Le suena el pecho o le duele al respirar.

¢ Somnolencia o dificultad para despertarse.

e Atagues o convulsiones.

¢ Decaimiento o deterioro general de forma rapida.

4. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA INFECCION RESPIRATORIA
AGUDA COVID-19 (CORONAVIRUS).

4.1. Medidas Generales de Prevencién

Con el fin de minimizar los efectos negativos y la propagacion de la enfermedad,
como medida de prevencion para los funcionarios, aprendices, pasantes vy
personal externo de manera obligatoria:

Y

» El personal de Registros Publicos Lavar las manos con agua y jabén de
manera frecuente cada media hora. El lavado de manos debe ser de 40 a
60 segundos; debe hacerse también después de llegar de la calle, tocar
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superficies, instalaciones publicas (como pasamanos o manijas de
puertas), o cuando las manos estén contaminadas por secreciones
respiratorias después de toser o estornudar, y al saludar de mano a otras
personas, después de ir al bafo, antes de consumir o preparar alimentos.
(seguir el instructivo ubicado en cada uno de los bafos de la entidad).

» Para los usuarios externos debe de manera obligatoria desinfectar sus
manos con gel antibacterial disponible en el area de la unidad de
correspondencia, en caso de no tener disponibilidad de este elemento por
escases, debe lavarse las manos con agua y jabén siguiendo las el
protocolo establecido. (Una persona direccionara con una breve induccion
el lavado de manos)

Se recomienda a los usuarios externos, tener un (1) metro de distancia en

las areas donde se ofrecen servicio a publico en la Institucion.

» Para el caso del personal administrativo el protocolo se hara por cuadrillas
bajo la responsabilidad de cada jefe inmediato.

» Evite el contacto fisico al saludar. Restringir el saludo bien sea de mano o
de beso con personas que tengan gripa, tos o algtn tipo de afeccion o
infeccion respiratoria aguda

» Para el caso de funcionarios que presente gripa, tos o alguna afeccion

infecciosa abstenerse de presentarse a la institucion y comunicarse con su

jefe inmediato y al Jefe Administrativo y Financiero.
Evitar tocarse los ojos, nariz y boca.

Al toser o estornudar cubrase la nariz con el codo flexionado o con un

pafuelo., nunca con la mano.

Mantenga al menos un metro de distancia entre usted y las demas

personas.

Si presenta sintomas de resfriado use tapabocas obligatoriamente.

Evite el contacto con personas infectadas.

Si tiene tos, fiebre y dificultad respiratoria solicite atencién médica
oportunamente.
Mantener las rejillas de ventilacion de las oficinas, abiertas todo el tiempo

Por ningun motivo comparta los elementos de proteccion personal.

Atender las capacitaciones e instrucciones que se emitan por seguridad y

salud en el trabajo sobre medidas preventivas.

El personal administrativo debera trabajar en jornada continua desde las

7:00 am a 3:00 pm.

» El personal de registros publicos debera realizar turnos, sin afectar el
servicio y el horario de atencién establecido para el publico.
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» Pasantes y Practicantes deben apoyar a la Institucion a través del trabajo
virtual, en caso de requerirse su presencia, se les notificara por correo
electrénico y llamada telefonica.

» La Camara de Comercio atendera dentro de area de registros publicos a
maximo 8 usuarios, en cumplimiento de las normas de prevencion vy
proteccion de la salud tanto de los usuarios internos como externos, y los
usuarios gue estaran en espera en punto de informacion tendran una
distancia minima de 1 metro. (cada espacio esta delineado con una cinta
de senalizacion y personal a cargo para orientar a los usuarios)

Para promover el lavado de manos como factor fundamental de prevencion, los
Directores de cada area velaran para que sus funcionarios a cargo por lo menos
realicen el lavado de manos de manera frecuente y siguiendo las indicaciones
establecidas en el presente documento, la institucion garantizara dispensadores
de jabon y toallas de papel.

Desde la coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, se

suministraran elementos de proteccion personal a colaboradores que asi lo
requieran.

Servicios generales se encuentra realizando refuerzos en la limpieza y
desinfeccion de superficies, teniendo en cuenta los lineamientos impartidos,

dirigidos a prevenir y minimizar el riesgo de contagio en las diferentes areas: estas
reglas corresponden a:

¢ Desinfeccion de superficies (escritorios, puertas): Se debe llevar a cabo antes
de iniciar la jornada laboral; al mediodia y al finalizar la jornada laboral.

» Aseo de areas comunes (pasa manos, grifo, manijas): Se debe realizar al iniciar
y al finalizar la jornada laboral.

» Aseo de Barfios: Se realizara rondas diarias, asi: sanitarios; lavamanos y pisos
con desinfectante. De igual forma en esta ronda se debe verificar el
abastecimiento de toallas de mano, jabon antibacterial y papel higiénico.

4.2 Para usuarios externos

Apoyando las medidas preventivas sugeridas por la Organizacion Mundial de la

Salud vy el Gobierno Nacional se invita a todos los que No han renovado,
realizarla de manera virtual y telefonica.

4.3 Medidas Especificas de Proteccion:
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Quedan suspendidos viajes a capacitaciones, reuniones, eventos etc. Hasta
tanto las autoridades sanitarias competentes sugieran la reanudacion de la
movilizacion y ejercicio de las actividades ordinarias sin riesgo para la salud
y la vida. En caso excepcional que algun funcionario decida realizar un viaje
nacional y/o internacional de caracter personal en los proximos 3 meses,
deberan informarlo por escrito a su jefe inmediato, lo cual implica que
asume de manera directa las consecuencias que el mismo pueda traer en
sus condiciones de salud .

A partir de la fecha se suspenden los viajes hacia las ciudades del pais en
las que se hayan identificado casos de COVID-19.

Para el desarrollo de reuniones de trabajo que sean indispensables, se
debe reducir el nimero de participantes a quienes intervendran en todos los
temas; y se debe ampliar el espacio como minimo 2 mts de distancia por
persona, los demas participantes se conectaran utilizando las herramientas

tecnologicas, como temas, videoconferencias, grupos de WhatsApp.
» Se prohibe el uso del auditorio, sala de juntas etc.

5. LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE EMPLEADOS, CONTRATISTAS,

PASANTES APRENDICES Y USUARIOS EXTERNOS QUE HAYAN ESTADO
EN EL EXTRANJERO.

Quienes hayan estado en el extranjero durante los ultimos 14 dias calendario,
deben realizar sus funciones o las actividades desde su casa y en el caso de
usuarios externos utilizar nuestros canales virtuales y asesorias a través de
nuestras herramientas tecnologicas , hasta tanto se determine que se

encuentra fuera de riesgo; adicionalmente deberan tener los siguientes
cuidados:

>

Y

Y

Uso de mascarilla quirlrgica permanente, en caso de que la institucién
no lo suministre por motivos de agotamiento el funcionario debe
procurar adquirirlo.

LLavado de manos o higienizacién con sustancias a base de alcohol de
manera frecuente.

Limpieza y desinfeccion de superficies si tienen contacto con
secreciones o fluidos corporales.

Toma de temperatura cada 12 horas (2 veces al dia). La medida de
trabajo en casa durante 14 dias calendario contados desde la fecha de
regreso, se debe aplicar independientemente de que presenten
sintomas o no, y podra prorrogarse hasta tanto se determine, que se
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encuentra fuera de riesgo. contactara a las autoridades nacionales para
coordinar su retorno al pais. Si el colaborador presenta fiebre, tos o
dificuitad para respirar, debe utilizar tapaboca y comunicarse de
inmediato con los numeros dispuestos por el Ministerio de Salud para la
atencion de protocolos y tamizaje.

6. LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE EMPLEADOS, CONTRATISTAS,
PASANTES APRENDICES Y USUARIOS EXTERNOS CUANDO EN EL
MUNICIPIO DE TUMACO SE TENGA UN CASO DE CONTAGIO CON COVID
- 19 (CORONAVIRUS) REPORTADO.

Se decreta automaticamente un estado de emergencia interior y se
implementara el plan de contingencia, el cual permite que solamente el
personal estrictamente necesario se dirija a la Institucién a prestar el servicio
de registros publicos.

Ver plan de contingencia anexo 1

7. MEDIDAS A EJECUTAR EN CASO DE CUARENTENA PARA
FUNCIONARIOS APRENDIZ, PASANTES CONTRATISTAS CON COVID —
19 (CORONAVIRUS).

El ordenamiento juridico Colombiano en materia laboral provee las siguientes
opciones; teletrabajo, jornada laboral flexibie, trabajo en casa

La cuarentena podra sera declarada por una autoridad competente y/o
Presidencia Ejecutiva; se autorizard el teletrabajo o trabajo virtual con
presentacion del informe respectivo al finalizar la jornada laboral. El encargado
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces, debe
hacer el reporte y tenerlo a disposicion a entidades competentes. Como plan de
contingencia, los funcionarios, aprendices, pasantes, contratistas declarados en
cuarentena deberan mantenerse bajo observacion médica por parte de la EPS.

8. Los colaboradores que presenten sintomatologia relacionada con el COVID —
19 (CORONAVIRUS). y/o tengan serios indicios de haberse contagiado,
deberan informar a su jefe inmediato quien en concertacion con la Presidente
Ejecutiva adoptara algunas de las siguientes determinaciones:

» Ordenar al colaborador afectado segin sea el caso (sospecha o
confirmacion de contagio) entrar en cuarentena minimo de seis dias como

R
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minimo por sospecha y los dias necesarios de acuerdo al concepto medico
en el evento de confirmar el contagio.

» cada jefe inmediato realizara el control de las personas que se encuentren
en este estado y el seguimiento a tareas y actividades designadas, con el
fin de garantizar la prestacion adecuada del servicio. Para ello, debe
tenerse en cuenta la naturaleza de las funciones del cargo, y las actividades
que se designen no deben atentar contra la salud y bienestar del afectado.

9. MEDIDAS A EJECUTAR EN CASO DE DETECCION POSITIVA O PARA
FUNCIONARIOS APRENDIZ, PASANTES Y USUARIOS EXTERNOS CON
COVID — 19 (CORONAVIRUS).

En el marco de la prevencion laboral y desarrollo de actividades, cuando. sea
diagnosticado con COVID - 19 (CORONAVIRUS), debera cumplir las
recomendaciones emitidas por la EPS.

En caso de presentar la enfermedad Informar a través de correo electrénico u otro
medio virtual, al Jefe inmediato, anexandole la incapacidad médica o documento
probatorio; el correo debe ser enviado por el jefe inmediato al encargado de
Seguridad Y Salud en el Trabajo — SST, con el fin de hacer seguimiento del caso,
para el reporte de la novedad. Por ninguna razén se desplazara a las instalaciones
de la entidad. Adicionalmente, iniciara de inmediato los protocolos de cuarentena
para los grupos de personas cercanas al paciente confirmado.

Seguridad y salud en el trabajo encabeza de la coordinadora o quien haga sus
veces, daran continuidad a las camparias de prevencién acerca del COVID- 19 por
todos los medios de difusion existentes en la CAMARA DE COMERCIO DE
TUMACQO, por lo que solicitamos, estar atentos a esos mensajes.

En todo caso y de acuerdo a la proliferacion del COVID — 19 (CORONAVIRUS)
en nuestro Municipio, la entidad se compromete a tomar medidas necesarias para
salvaguardar la integridad de nuestros colaboradores y usuarios, adoptando las
directrices del gobierno Nacional y siguiendo las recomendaciones de las
autoridades locales.

Anexamos a este protocolo la informacion necesaria, recomendamos consuiltar el
tema directamente en la aplicacion “Corona APP” disponible para celulares y
tabletas del sistema operativo Android, o en las siguientes fuentes oficiales:
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Lineas de atencion:

Secretaria de Salud: 3173814055

Hospital San Andrés: 3176683343

IPS. Puente del Medio: 3182530677

ESE. Centro Hospital Divino Nifo: 3113105814
https.//www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-
nCoV.aspx
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/NVS/ED/NSP/circu
larexterna-005-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/N/S/asif04-
guiatamizaje-poblacional-puntos-entrada-coronavirus.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-
0018- de-2020.pdf 11
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/accionescoro
navirus.pdf

http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0017.pdf/05096a91
-2470-e980-2ad9-775e8419d6b1?t=1582647828087
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ANEXO 1 - Protocolo para la prevencion, manejo, atencién y control de la
infeccidn respiratoria aguda COVID - 19 (CORONAVIRUS).

PLAN DE CONTINGENCIA
En caso de emergencia al interior de la Institucion se activa el plan de

contingencia de la siguiente manera, lo cual tiene como objetivo preservar el
servicio de registro publico:

SERVICIO REGISTRAL

82O
180 9001 V

~ CARGO RESPONSABLE SUPLENTE1 SUPLENTE 2
DIRECTOR REGISTROS AURA b paly
PUBLICOS PASQUEL e Dy
ASESORIA — GINETH DIANA ANGELA
ORIENTACION ZAMORA BENAVIDES  ywenE2
MARTIN BENAVIDES
NANGCY
COORDINADOR OSCAR CONDALES AURA
REGISTROS PUBLICOS = KLINGER UG PASQUEL
_ NANCY DSCAR CLAUDIA
GRABACION GONZALEZ R griaid PATRICIA
BUENO TORRES
NANCY
MONICA ROCIO
CAJERO GONZALEZ
CAICEDO A DELGADO
CLAUDIA
ARCHIVO LU&'}?QS'ZNA PATRICIA
TORRES
MAURICIO
R
ORDONEZ
MAURICIO GINETH
DIGITALIZACION A%Em“\ MARTINEZ ZAMORA
ORDONEZ MARTIN
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El personal adicional debera presentar sus informes diarios de las actividades
realizadas en funcion del cumplimiento del trabajo en casa, todo en la medida
de la salud con la que se encuentre.

ANEXO 1 - Protocolo para la prevencion, manejo, atencién y control de la
infeccion respiratoria aguda COVID — 19 (CORONAVIRUS).

En caso de requerir un suplente adicional, se contara con la participacion de
cualquier funcionario con gue cuenta la Institucion.

En el caso especifico del cierre de caja, el contador o quien haga sus veces
con la informacion necesaria y soportes escaneados enviados al correo
electronico respectivo en los casos que asi lo requiera, podra realizarlo desde
su casa.
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