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Nombre del proyecto

Moda VIVA

TIPO DE INNOVACION
DEL PROYECTO

Innovacion Servicio y Producto

DEFINICION DEL TIPO
DE INNOVACION
SELECCIONADA

Esta propuesta se considera una innovacion tanto en el
servicio como en el producto, esta enfocada en
transformar la experiencia de compra de moda, tanto en
linea como en tienda fisica. Moda Viva busca
desarrollar una plataforma que, en una fase futura,
integrara tecnologias avanzadas como la realidad
aumentada (AR) y el escaneo corporal para permitir a
los usuarios probar virtualmente las prendas segun sus
medidas  corporales  exactas. Aunque  estas
innovaciones estan contempladas para un desarrollo
posterior, se realizaran estudios piloto para explorar su
viabilidad y efectividad en la personalizacién de la
experiencia de compra.

Montar una tienda fisica de moda equipada con
tecnologias innovadoras es un primer paso clave para
implementar estas soluciones. Esta tienda servira como
punto de partida para llevar a cabo estudios sobre el
uso de inteligencia artificial (1A) y AR en la experiencia
de compra, con el fin de mejorar la satisfaccion del
cliente y personalizar las recomendaciones de
productos. El objetivo es optimizar la experiencia del
usuario mediante un enfoque mas INMersivo y preciso,
incrementando asi la fidelizacion y reduciendo las tasas
de devolucion.




