Presidente Ejecutiva SAYDA MOSQUERA PATTERSON

Directores y Lideres de Procesos
AURA BELLANIRA PASQUEL ANGULO
Directora Juridica y de los Registros Publicos

RICHAR ERAZO BENAVIDES
Director Administrativo y Financiero

DIANA BENAVIDES BENAVIDES
Director de Productividad y Competitividad Empresarial

FREDY REDIN QUINONES

Director de Tecnologia, Informacion y Comunicacién - Tics
CAMARA DE COMERCIO
ROCIO DELGADO VELASCO
DE TUMACO Coordinadora de SG-SST Y SG

DARLEY QUINONES ARAUJO
Director CI.

INFORME DE GESTION



PRESENTACION

La Camara de Comercio de Tumaco como institucion privada que representa los Intereses del sector empresarial y de la
sociedad en general; promueve la creacion de nuevas empresas, para que estas perduren en el tiempo y se han
competitivas, fortaleciéndolas asi con nuestro esquema de capacitaciones y los distintos procesos que se llevan al
interior de la entidad.

En esta oportunidad se presenta el informe, de acuerdo con los resultados de las actividades desarrolladas por la
Presidencia ejecutiva y los departamentos: Administrativo y Financiero, Registros Publicos, Productividad vy
Competitividad Empresarial, y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TICS), en el periodo comprendido entre el 01
de octubre y 31 de diciembre de 2024.
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ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO.

La Camara de Comercio de Tumaco, dentro de su planta de personal cuenta con Un abogado en el area
administrativa, quien desde su area brinda apoyo en temas Juridicos.

En este resumen se abordan de manera general algunos aspectos de la actividad juridica, que tienen una mayor
trascendencia social o institucional. Igualmente, se reportan las actividades realizadas para dar cumplimiento a
los procesos, todas ellas vitales para garantizar la seguridad juridica de las actuaciones de la entidad.

RELACIONES LABORALES:
Durante el cuarto trimestre del 2024, no se llevaron a cabo procesos de
seleccion ni de contratacion de nuevos colaboradores.

En tal sentido, la entidad finaliza la vigencia del aino 2024, con 22
colaboradores de ndmina. De igual manera contamos con un
aprendiz, un judicante y 2 pasantes del SENA como personal de
apoyo.
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Durante el cuarto trimestre de 2024, la entidad
suscribid los siguientes contratos y/o acuerdos:

TIPO DE CONTRATO Y/O CONVENIO IV TRIMESTRE TOTAL
2024

12 39

13 26

ORDENES DE COMPRA Y/O SERVICIO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATOS DE COMPRAVENTA 1 10
CONVENIO Y/O MEMORANDO - CICLO 6 1 5
FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

CONTRATOS LABORALES
CONTRATOS DE JUDICATURA
CONTRATO DE APRENDIZAJE 1

Los contratos y acuerdos que aqui se relacionan fueron suscritos y
ejecutados en aras de dar cumplimiento a una o algunas de las
funciones delegadas a los entes Camerales, cumplimiento
normativo, en el marco de la ejecucion del plan anual de
mantenimiento de la Institucion y en el marco de la ejecucion de
convenios suscritos por la entidad.
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ALGUNOS ALIADOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUMACO DURANTE LA
VIGENCIA 2024.

Con el animo de realizar actividades que permitan fortalecer el tejido empresarial de la region, durante el segundo trimestre de
2024, articulamos acciones a través de convenios de cooperacion, contratos y alianzas con las organizaciones que se
relacionan a continuacion:

=

(<( COLOMBIA s, .
POTENCIA DE LA \ ) iencias -
VIDA = Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

Camara de D—
Comercio de D ZA=E

% Cali

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




ALGUNOS ALIADOS DE LA CAMARA DE

COMERCIO DE TUMACO DURANTE LA

VIGENCIA 2024.
M/\KROSOFT Colombla
FNG .
&9“’ Fabricas de
i X, Productuvndad

SOLUCIONES DE HOY PARA LOS SERVICIOS DE MANANA ‘ pr o du ctlva
Fondo Nacional de Garantias S.A. e

PRODUCTIVIDAD « CALIDAD « VALOR AGRECADO

-\ dﬁ"%

E80 UNIVERSIDAD

Punto ,‘f ’\7 NACIONAL
- 4 DE COLOMBIA

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



INVESTIGACIONES, PROCESOS ACTIVOS DE LA ENTIDAD, ENTES DE CONTROL, DEMANDAS:

Gracias al adecuado manejo de la entidad en cabeza de la Presidencia Ejecutiva junto con el equipo de colaboradores, durante
la vigencia 2024, no se ha tenido conocimiento de notificacion alguna, con ocasion de apertura de nueva investigacion, proceso
sancionatorio, demandas civiles, administrativas o laborales.

CAPACITACIONES Y/O ASESORIAS:

En aras de fortalecer las capacidades y aptitudes del equipo de colaboradores de la entidad, Durante el ultimo trimestre de
2024, en colaboracion con aliados y entes de control, se logré capacitar a un total de 7 colaboradores pertenecientes a los
Departamentos de Administrativo y Financiero, Registros Publicos y Presidencia; en temas relacionados con: Partidas no
monetarias, excedentes e inversiones temporales, gestion de talento humano, Panorama de gobierno corporativo para las
Camaras de Comercio, Estructuracion técnica y elementos relevantes para la implementacion del Sagrilaft, Contratacion y
SECOP, Perspectivas del control fiscal: implementacion de la auditoria de desempeno, Infraestructura y gestion de los activos
fijos, Planeacion estratégica y presupuesto, Modulo de planeacion presupuestal, Comité Juridico Regional de las Camaras del
Suroccidente. De esta manera, durante el 2024, la entidad logro fortalecer significativamente capacidades y aptitudes del 100%
de los colaboradores, quienes a lo largo del afio participaron de distintos espacios académicos o de capacitacion.
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GESTK’)N DE COMlTES DEL SG-SST . Reuniones Trimestrales del Comité de
Durante el cuaPPJ“’tjr‘{ﬁ’élgé'Pe It%kioﬁﬁgs, se realizdé una reunidn

Reuniones del Comite de Convivencia Laboral , v €l comité enfocd sus esfuerzos en promover y mantener un
ambiente de trabajo armonioso, respetuoso vy saludable,
alineado con los valores y principios de la entidad.

Temas analizados: Analisis de conflictos laborales: Se 1levd
a cabo una revisidon exhaustiva para identificar posibles
situaciones de conflicto, acoso, discriminacidédn u otros
comportamientos que pudieran afectar la convivencia laboral.
Resultados: Tras el analisis realizado, se concluydé que 1la
entidad goza de un buen ambiente laboral, destacando que no
se presentaron comportamientos que afectaran la sana
convivencia entre los trabajadores.

qonﬁe%%ﬁoélnesEﬁef O&oﬁﬁt ar18 de’"Sedll ri%acfle seguir

Reuniones del Copasst

1m an o oﬁﬁcé f rtalezcan Eonv1ven01a
r Ef: de ano , rea l1zaron tres
ora omenten res eto mutuo, ,.ase urando un espa
eunlone , Tvg ron las coﬁdlclo es gener les la
trabaj . % %051 1v% g% oS os
e ComerCLO , 1nc uye rae ructura, equlpos,

a
i = T gora ores.
procesos v el comportamiento de los trabajadores en materia

de seguridad. Aspectos que se revisan durante una inspeccidn:
Infraestructura vy condiciones fisicas: Estado de techos,
pisos, paredes, escaleras, y vias de evacuacidén. Iluminacidn,
ilacién y niveles de ruido. Uso de equipos de proteccidn
ersonal (EPP) :Disponibilidad, estado y uso adecuado de 1los
REer parte de los trabajadores. Docunentacion:
Eri icacién de planes de emergencias registros de

OCTUBRE NOVIEMBSE DICEMARE
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SG-SST- Reunidn Comité Local de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Reunidén el pasado lunes 9 de diciembre

a 1las 3:30 PM, en la sede de 1la

Secretaria de Salud del Distrito de

Tumaco, ubicada en el barrio las Palmas.

Temas tratados

=  Avance frente a las acciones Y%
medidas preventivas en la manipulacidn
de la pbdlvora % productos
pirotécnicos.

" Informe final frente al plan de accidn
aflo 2024. Presentacidon de las metas
cumplidas durante el ano.

1 Ccion de los objetivos

dos % estrategias a

en 2025.

del wvideo de presentacidn

ideo.
del

FEEPPa



GEST|ON DE LA SALUD-Examenes Médicos Ocupacionales

Durante el cuarto trimestre del ano, se llevaron
a cabo los examenes médicos periddicos a 21
funcionarios de la Céamara de Comercio de Tumaco,
lo que representa el 100% de 1la poblacidn
trabajadora. De este total, 14 corresponden al
género femenino y 7 al género masculino. Segun el
analisis realizado en el marco del Concepto de
Aptitud y el Diagndéstico de Salud en el Trabajo,
derivado de los Exdmenes Médico-Laborales, se
concluye que toda la ©poblacidén trabajadora
evaluada puede continuar laborando. Los
resultados revelan que algunas patologias
identificadas generan restricciones temporales
para cilertas actividades laborales. Sin embargo,
de estas condiciones son reversibles y
corregidas en un periodo corto de
fundamental mantener el vinculo
con las EPS y las ARL al servicio

Evaluacion Medica Laboral

Examenes Medicos Ocupacionales
Periodicos

ar la mejora
‘promocidén vy
se deben
BN con los
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GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS- Jornada de Orden 'y

Aseo @raaive B 2000 et
Se llevd a cabo el reporte de evaluacidn inicial de
los estdndares minimos, el 30 de diciembre de 2024 . ﬁmﬁwmmmwrwfﬁﬁﬁmmﬁrwfmmmm
obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del e 1 et M8 0 A Ak it W'
88, 75%. Las actividades pendientes han sido
reprogramadas para la siguilente vigencia, | o b bt
enmarcandose dentro del proceso de mejora continua. ; f -
Actividades a realizar en la siguiente vigencia: g | .
1.Actualizacidén del Plan de Emergencias: Revisidn vy I :
ajustes necesarios para garantizar su efectividad vy e e ey S AR S5
alineacidén con las normativas vigentes. Se expide | presente constanci asolicitud delinteresado.

Fecha de expedicicn: 30 diciembre 2024

2.Capacitaciédn Y% Dotacidn de la Brigada de
Emergencias: Formacidén del personal en prevencidn,
atencidén y respuesta ante emergencias,

Lz autenBiodad de est= :
documento dlectrdricopeeds ©

ser verificado dando cickend I
: ge Postnez

sguente erlace

provisiédn de 1los equipos y materiales necesarios — i
para el adecuado desempefio de sus funciones.
, . \ . , , , CICLo RESULTADO ESPERADD RESULTADO DETENIDD PORCENTAJE DEL CICLO OBTEMIDD
3.Rev Anual por la Alta Direccidn: Analisis de _ _
PLAMNEAR 25,0 25,00% 100,00%
resu alcance de las acciones 1implementadas vy o - — o
auditoria realizada, con el objetivo [iemar — 1o —
d 1 oportunidades de mejora Y fortalecer ACTUAR 10,00 10,004 100,00%
el SESTema stidén. Se continuara trabajando para ToTAL 100% 88,75% 88.75%

oS estéandares
S principios de

ar
ido

e
‘iﬁ@jét?%%?”%%
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CONDICIONES DE SALUD -Ausentismo Laboral

Dias Ausentismo por contingencia

La Cémara de Comercio de Tumaco, mididé el ausentismo
laboral considerando diferentes contingencias que se
presentaron en el cuarto trimestre , como enfermedad

70

50 ¢

general, licencia por luto, otros permisos
. 40
remunerados % permisos por horas, los datos
' ' ' ' 30
reglstrados reflejan lo sigulente:
' ' ' 20 ¢
Enfermedad general del slistema digestivo: Se (
reportaron un evento con 2 dias de ausentismo. ° a B -
LiC@l’lCia pO]f lutO: Se reporto un evento Con 5 dj—as A Enfermedad Licencia de luto Licendla de Otros permisos Permiso por
' ' ' ' peneral calamidad remunerado horas Dia
de ausentismo en cumplimiento de la normativa
vigente. :
. Ausentismo
Otros permisos remunerados: se reportaron 27 eventos Dias de ausentismopor enfermedad CIE 10
donde Incluyen permisos concedidos por Jornada

familiar, cumpleafios y apoyo en actividades de
diferentes areas. Estos permisos fueron disfrutados

pPox los funcionarios durante el segundo ,
semes 1 ano, especificamente en diciembre. ;
Adema ncionarios que celebraron su cumpleafios

trimestre tuvieron derecho a un dia
umulando un total de 63 dias

i1 eventos
citas médicas,
TR 7 2 ron 11



SG-SST- INTEGRACION

La integracidon es un aspecto clave para el éxito y la

sostenibilidad

1. Colaboracidén y comunicacidn interna.

2. La 1integracidén ayuda a que los diferentes departamentos vy
equipos trabajen juntos de manera eficiente

. Reduce los problemas de comunicacidén, evitando malentendidos y

reas.

io facilita adaptarse rapidamente a nuevas

CAMARA DE COMERCIO
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Programa de Gestidén Documenta. gnidad de

Resumen General Correspondencia
Total de tramites registrados: 324.

Tramites que generan respuesta: 247.

Tramites que no requleren respuesta: 777

(invitaciones, facturas, cuentas de cobro,

APETREE U 168" M anPELs que generan respuesta-Tipos

de tramites mas predominantes:

Numero total de tramites respondidos: 247.
Accidn de tutela: 45 (18,2% del total

respondido) .Representa el tramite mas comin, debido a su

importancia legal

POR - Otros: 44 (17,8%) .Una categoria diversa en temas
especificos de menor frecuencia .

Peticidén de informacidén 23 tipos de peticidén Esta
catego se refiere a las solicitudes realizadas por
usua requieren datos, informacién técnica,

O cualquier otro detalle relacionado con
e camara . Este tipo de tramites es comun
cidén con el publico.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO

I GENERAN RESPUESTA I

TIPO DE TRAMITE

CANTIDAD

ACCION DE TUTELA

a5

ACTA DE LIQUIDACION

ACTO DESESTIMIENTO

CERTIFICADO

CERTIFICADO HISTORICO

CERTIFICADO LABORAL

CIRCULAR

DERECHO DE PETICION

EMBARGO

LEVANTAMIENTO DE EMBARGO

LEVANTAMIENTO DE MEDIDA CAUTELAR

LIQUIDACION JUDICIAL

PARTICIPACION

PQR-Devoluciéon de Dineros

PQR-Otros

PQR-Peticion de Informacion

PQR-Solicitud Base de datos

PQR-sugerencia

PROCESO PENAL

PROPUESTA

RECURSOS

REGISTRO DE MEDIDAS CAUTELARES

REQUERIMINENTO

RESPUESTA OFICIO

SOLICITUD DE AUDITORIO

SOLICTUD DE PROHIBICION

TRAMITE

TRASLADO DE OFICIO POR COMPETENCIA

BN B wIN|D
A MEE NN RS RN NN EE R ENIE

TOTAL 247
| NO GENERAN I
TIPO DE TRAMITE CANTIDAD
FACTURA 13

COMUNICADO

INVITACION

57

CUENTA DE COBRO

TOTAL

77




Programa de Gestion Documental -Archivo
Adminsitrativo

En el mes de octubre se llevd a cabo la organizacidén de
diversos expedientes, incluyendo convenios, contratos e

Principios archivisticos historias laborales. Este proceso abarcd tanto 1la

apertura de nuevos expedientes Como la correcta

o estructuracién de los existentes, asegurando que se
,.@ \ mantuvieran en un orden cronoldgico adecuado. Ademas,
@ \ . : o
PROCEDENCIA — se ap_llcfalr_on los pr1nc1p_1o_s fundamentales: | .
1. Principio orden original: Es un principlo

ORDEN ORIGINAL oo archivistico que se refiere a la conservacidén y
del

mantenimiento orden en el que los documentos
fueron creados o utilizados origina por la entidad o
persona responsable de su produccidn. Este principio
asegura que e los documentos conserven su contexto y
relacidén original, lo cual facilita su comprensidén vy
uso en el futuro ayuda a garantizar la autenticidad
de los documentos, mostrando que no han sido
alterados o reorganizados fuera de su contexto

original y se realizbd.

ro

7
O
-
O
<
oc
Q.

Principio de procedencia: Los documentos se
conservan en el fondo documental al naturalmente
B Cenecen

La foliacién : correspondiente de 1los documentos,

CAMARA DE COMERCIO

quedando todo debidamente registrado en 1la hoja de
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control de expedientes. Este trabajo garantiza una
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Programa de Gestion Documental —Protocolo de digitalizacion
Archivo de registros publicos

Este informe detalla las actividades realizadas
durante el periodo del 1 de octubre al 31 de

Grafica No 1

diciembre de 2024. La 1informacidén se encuentra
LISTA DE TRAMITES
PROPONENTES 5 estructurada segun los diferentes tipos de tramites
RENOVACIONES 0 gestionados. Se 1incluye un listado resumido de 1la
FLIOH TNONBRAIENTS - idad de tramites ue 1ngresaron al Sistema
MUTACIONES 265 cantida 9 9
MATRICULAS 192 Integral de Informacidén, asi como aquellos que
xxm é fueron ©procesados en el Sistema de Gestiédn
CONSTITUCION 13 Documental (Docxflow). Los tramites se distribuyen
gmmx; Zi en las diferentes Dbandejas(abogado, digitacidn vy
onl s grafiea) Nge lociuegéraon edu desdbesiezde yatmupites
regmatsales sitbgresadesrtial , Progesadogu dukapketied

earEQonfrémrese derd§zéereplicando el protocolo de
digitalizacidn. Total de tramites (1.164) Representa

la suma total de todos los tramites indica que la
totalidad de los tramites ingresados ha sido
completamente procesada al 100%, los (1.164)
ingresados durante el cuarto trimestre de 2024
eja una gestidodn eficiente, en linea con _las
metas trazadas. La digitalizacidédn ha sido un factor
ve en este logro.
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Programa de Gestion Documental —Protocolo de digitalizacion
Archivo de registros publicos-Control

de calidad

Grafica No 2

Protocolo de Digitalizacion
Proceso -Contro de calidad

® 2000
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tramitesingresados tramitespendientes total
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El proceso de control de calidad descrito se centra en la verificacion
de documentos fisicos y sus correspondientes versiones
digitalizadas. Durante este proceso, se archivaron un total de 1.164
tramites recibidos en el cuarto trimestre. Ademas, se gestionaron
621 tramites pendientes del trimestre anterior. Esto dio como
resultado un total de 1.785 tramites archivados. Este avance
representa un logro significativo, ya que se ha logrado completar al
100% el archivo de todos los tramites pendientes, garantizando que
estan al dia. Este éxito se atribuye a la asignacion de personal
adicional, lo que permitio acelerar el proceso de control de calidad
de los tramites pendientes. En resumen, el esfuerzo adicional ha
mejorado la eficiencia del proceso y ha asegurado que todos los
tramites estén correctamente archivados. Como conclusion, el
control de calidad en la digitalizacion garantiza que:

» Los documentos digitalizados sean fieles a los originales.

= Sean legibles y precisos.

» El proceso se realice de manera consistente y eficiente.



-Programa de Gestion Documental - Reuniones Comité interno de archivo

Durante el cuarto trimestre, el Comité Interno de

Archivo llevd a cabo reuniones activas, Reunion Comite Interno de Archivo

especialmente en el mes de octubre. En estas 12

sesiones se trataron temas clave, entre los que

destacan los siguientes:

1. Centralizacién de la Unidad de
Correspondencia: Se propuso establecer un 0,6
inico canal de comunicacidén para la Unidad de
Correspondencia, que seria el area
exclusivamente responsable de esta funcidn.
Esto garantizaria el cumplimiento de los 0
parametros establecidos Y facilitaria la
gestidn eficiente. Ademas, se asignaria a una
persona dedicada exclusivamente a la recepcidn
de documentos.

0,8

0,4

0,2

octubre

2. Impl ntacién del Escenario N° 1
Pro de Dlglt%i%nggléglo ra%gpggdgggtgofsl cuarto trimestre representa el 25% del
Se laP]a%@lggclgga%joe&%uaérotjoggygndo cumplir al 100% con el porcentaje

o h¥Naci» esheelrgmpsbiec dentro del total planificado.
optimizar los procesos de
=it a1 es
consistente
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-Programa de Gestion Documental - Diplomado Mirada Gerencial

El pasado 17 y 18 de octubre se realizd la
finalizacidén del Diplomado de Mirada Gerencial
de la Gestidén Documental de las Caéamara de
Comercio , con 80 horas de formacidn realizadas

de manera presencilal y virtual, la
participacidn de la Camara de comercio de
Tumaco fue de dos funcionarios FREDY REDIN,

ROCIO DELGADO, se conto con especialistas de
la Confederacidén, la academia y otros sectores.
Organizado por Confecamaras, el cual acogid a
los 1lideres del proceso de gestidn documental
de 51 Camaras a nivel nacional , para
capacitarlos en torno a las competencias
técnicas y administrativas fundamentales para
el desempeno de nuestra labores. El programa
finalizé con el desarrollo del modulo: La
Gestidn Documental en las Camara de Comercio
el pasado, el presente y el futuro.

El Vicepresidente Ejecutivo de Confecamaras el
Dr. FREDY RESPTREPO acompafio a la entrega de
los diplomas y resalto que todos los asistentes
cuentan con herramientas para formular planes

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



SATISFACCION DE SERVICIO AL CLIENTE

Con la intencidén de conocer el nivel de satisfaccidédn del servicio en la atencidn
recibida, durante el periodo de enero a diciembre de 2024, en el area de los
registros publicos, se registraron por parte de los usuarios, un total de 122

' )S
Encuesta de satisfaccion de servicio al cliente Nivel de satisfaccion del cliente
{Registros publicos)
Enero - Diciembre - 2024 Dpto. Registros publicos
Enero - diciembre 2024
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO TOTAL . .. .
éLa atencion ofrecida por nuestro
90 23 6 3 122 . . 5
funcionario fue?
74%
Ejecutadas y analizadas las encuestas de satisfaccidn de servicio al cliente, durante
al periodo de enero a diciembre del ano 2024, con la pregunta ZLa arencléon
ofrecida por nuesitro funclonario fue?, evidenciamos que el serviclo que presta
Camara de Comercio de Tumaco a sus usuarios es aceptado en un 93%, siendo
calificado el 74% como Excelente, @l 19% Bueno, al 5% Regular, v el 2% Malo.
Reflejando el intarés de la organizacidn de brindar un servicio que satisfaga las 19%
expectativas de nuestros usuarios y al logro de los objetivos organizacionales.
Igualmente transmitirles a los funcionarios y/o colaboradores la necesidad de seguir
trabajando en pro de cada dla sea mayor la satisfaccidn hacia los usuarios - partes 3% 208
interesadas, 90
23 pp—y ey
Excelente Bueno Regular Malo
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES -

PORSF

Durante el periodo del cuarto trimestre de 2024 (octubre, noviembre,
diciembre), el Gestor de Documental - Docxflow (Unidad de
Correspondencia), presenta movimientos de 324 registros de tramites, de la

' ' B Cantidad de
SlgUleDte M iterm Tipo de Tramite — (Gestor Documental — Docxlow; registros
Unidad de cormrespondencial
-1 SAaccion de tutela =55
=2 Aocta de liguidacidon |
3 Acto de Desistimiento =2
e Certincado =1
= Certificado  HistSarico 1
= Certincado laboral 1
o Circular 1
[s] Comunicado e !
b= ] Cuenta de cobros =2
10 Daerecho de peticion (=]
11 Embargos S
1= Facturas 1=
13 Felicitaciones 1 (prusbal
14 Inwvitacion 57
15 Levantamiento de embargo =2
15 Lewvantamiento de medidas cautslar 3
a1 Liguidacion judicial =2
1 Participacidn |
19 POR - Devolucion de dineros =
20 PO — Oltrnos 1]
=1 POR — Peticidodn de informacion 23
2> PR — Solicitud de base de datos S
23 POR — Sugerencia 1
24 Proceso penal 3
25 Propucesta rd
25 Recursos 10
27 Reqgistros de medidas cautelares =2
2s Reguaerimiento 1
29 Repusesta a oficios 1
=i Solicitud de auditorico 2=
=1 Solicitud de prohibicidomn 1
232 Traslado de oficio por competencia 1
Total, registros de tramites (correspondencias) S 2
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SOLICITUDES O PETICIONES ATENDIDAS - 2024

En la tabla se muestra la cuantificacidédn de un total de 868 peticiones
(PQRS) radicadas ante este ente cameral, correspondientes al ano 2024,
dejando claro que a todas en general, se 1les da un tratamiento de
igualdad, sin violentar derechos fundamentales.

Las diferentes solicitudes fueron atendidas a tiempo de acuerdo a

normatividad y direc - Lbidas
b DISTRIBUCION DE PETICIONES POR TIPO - 2024
or: Correo, WhatsA SOLICITUD DE D
b ) ! P MES/ TIPO DE g || g SUGERENCIA/ | RECONOCIMIENTO/ NEoRMACoN | Totab A
buzdn. SOLICITUD OBSERVACION FELICITACION - general
(Peticion)
Enero-
0 0 3 4 145 152
febrero-Marzo
Abril-mayo- 2 0 3 3 201 209
Junio
ulio-agosto- 0 0 0 4 238 242
Septiembre
Octubre-
noviembre- 0 0 1 4 260 265
Diciembre
Total, general 2 0 7 15 844 868
%
Participacién | 0,23% | 0,00% 0,81% 1,73% 97,23% 100,00%

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



COMPARATIVO DE QUEJAS Y RECLAMOS - 2023 vs 2024

COMPARATIVO DE QUEJAS Y RECLAMOS - 2023 V5 2024

AND 2023 [ ANO 2024

[
P2

RECLAMOS

RA DE COMERCIO
)E TUMACO

La grafica, muestra que, durante la vigencia
del 2024, se recibieron dos (2) quejas; - Una
(1) queja, referente a no recibir oportunamente
la factura electrdnica de venta No. VCCT11566
(Telecomunicaciones S.A.) por parte de Céamara,
y una (1) una queja, referente a que la
Céamara de Comercio de Tumaco, a pesar de
fallar a favor de la decisidén de los socios,
porque se cumplié todo lo de Ley, Thaber
recibido la decisidén de la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES, y haberse cumplido y vencido todos
los términos, todavia no registra como Gerente
de la empresa EGECHAR S.A, al socio elegido el
11 de enero de 2024 y con ello sostiene en el
cargo a quién ya fue removido. En relacidén con
el afio anterior, se mantuvo la misma cantidad,
ya que el 2023 se recibieron dos (2) quejas.

Igualmente, en la misma grafica se observa que
durante el periodo de enero a diciembre de
2024, no se recibieron reclamos. En relacidén
con el afio anterior disminuyé en un 100%, vya
que el 2023 se recibid (1) reclamo.: - Cuando se
presentan estas no conformidades en la entidad,
se convoca a reunién para analizar y tomar
acciones correctivas.



RA DE COMERCIO

)E TUMACO

La Contraloria General de la Republica en desarrollo del Plan Nacional de
Vigilancia y Control Fiscal PNVCFEF 2024 II Semestre, desarrollo a partir de
mes de julio de 2024 la Auditoria de cumplimiento a la Camara de Comercio
de Tumaco, vigencia 2023.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la RepuUblica
constituyd seis (6) hallazgos, de los cuales cinco (5) son administrativos
y uno (1) es indagacidén preliminar que sera trasladado ante la instancia
competente dentro del organismo de control. A dichos hallazgos se 1le
realizo su respectivo plan de mejoramiento, el cual fue enviado a 1la
contraloria a través de la plataforma STORM USER



1. NOMBRE DEL PRODUCTO: FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

Las dos (2) empresas
beneficiarias del programa,
cuentan con el Acta de
Vinculacion al programa de
Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad, firmada por
cada representante legal de
cada empresa
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NOMBRE DEL PRODUCTO: rFaBRrICAS DE PRODUCTIVIDAD

Los dias 28 y 29 de noviembre de 2024 se realizo visita del Gestor Local — Ing. Fernando Maya del Programa de
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, programa liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Colombia Productiva en alianza con la Camara de Comercio de Cali y Camara de Comercio de Tumaco
el Ing. Maya orientd el proceso inicial con dos (2) empresas de la region: COMCACAOT S.A.S. y MARAVAL
COSMETICS S.A.S BIC., quienes haran parte del programa, el cual les permitira recibir una asistencia técnica a la
medida y especializada para mejorar y aumentar la productividad, rentabilidad y sostenibilidad ambiental de la
mano de expertos.
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https://www.facebook.com/MincomercioCo?__cft__[0]=AZUKQb1fYGfOHZ5nUGl1F4KCJvwWJvkE9suyWEg-UdTI26zuA9UK7YGoDslVqzfhHRu273H8HTZnDbeGpk97V8k_AYOLvkHNGd4A5CoX30oyohwU5UOelLb9sP_jnLbN30a0zHB78XWf149oOKroM6HPJwGdaB1hWJeFwX9TL7U0o044PWhCg2OS-nywONohyou00lYztabyQ0_86y9B4SQr&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/MincomercioCo?__cft__[0]=AZUKQb1fYGfOHZ5nUGl1F4KCJvwWJvkE9suyWEg-UdTI26zuA9UK7YGoDslVqzfhHRu273H8HTZnDbeGpk97V8k_AYOLvkHNGd4A5CoX30oyohwU5UOelLb9sP_jnLbN30a0zHB78XWf149oOKroM6HPJwGdaB1hWJeFwX9TL7U0o044PWhCg2OS-nywONohyou00lYztabyQ0_86y9B4SQr&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/ColombiaProductiva?__cft__[0]=AZUKQb1fYGfOHZ5nUGl1F4KCJvwWJvkE9suyWEg-UdTI26zuA9UK7YGoDslVqzfhHRu273H8HTZnDbeGpk97V8k_AYOLvkHNGd4A5CoX30oyohwU5UOelLb9sP_jnLbN30a0zHB78XWf149oOKroM6HPJwGdaB1hWJeFwX9TL7U0o044PWhCg2OS-nywONohyou00lYztabyQ0_86y9B4SQr&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/CamaraComercioCali?__cft__[0]=AZUKQb1fYGfOHZ5nUGl1F4KCJvwWJvkE9suyWEg-UdTI26zuA9UK7YGoDslVqzfhHRu273H8HTZnDbeGpk97V8k_AYOLvkHNGd4A5CoX30oyohwU5UOelLb9sP_jnLbN30a0zHB78XWf149oOKroM6HPJwGdaB1hWJeFwX9TL7U0o044PWhCg2OS-nywONohyou00lYztabyQ0_86y9B4SQr&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/CCTumaco?__cft__[0]=AZUKQb1fYGfOHZ5nUGl1F4KCJvwWJvkE9suyWEg-UdTI26zuA9UK7YGoDslVqzfhHRu273H8HTZnDbeGpk97V8k_AYOLvkHNGd4A5CoX30oyohwU5UOelLb9sP_jnLbN30a0zHB78XWf149oOKroM6HPJwGdaB1hWJeFwX9TL7U0o044PWhCg2OS-nywONohyou00lYztabyQ0_86y9B4SQr&__tn__=-]K-R
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2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

Objetivo: Fortalecer la gestion comercial de cooperativas, asociaciones mutuales vy
asociaciones productivas, a través de un proceso de formacion, acompafiamiento y conexion
con nuevos mercados, a la medida de sus necesidades y capacidades

Meta: 10 nuevas asociaciones

Beneficiarios: 50 integrantes

Nivel de avance: 100% de avance de ejecucion técnica, correspondiente a 25 organizaciones
atendidas que culminaron exitosamente el 100% el proceso de fortalecimiento en Tumaco, en el
cuarto trimestre.

Total: 25 Organizaciones fortalecidas

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

1. CONTEXTO METODOLOGICO.

La implementacion del programa Conecta2 El 4to semestre
contempla 9 actividades metodoldgicas formativas estuvo

L _ focalizado en
especializadas en temas de:
los numerales.

1. Formalizaciéon organizaciones solidarias, 2. S5, 6, 7, 8,9
Gestion Comercial, 3. Habilidades Blandas, 4.
Finanzas y costos, 5. conocimiento del negocio -
Plan de Fortalecimiento, 6. Principios Asociativos,
7. Habilidades Digitales, 8. Conexion con
mercados e Instituciones 9. Diagnostico de salida.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

« 5. Asistencia Tecnica Personalizada. 25 Organizaciones.
(Construccion Plan Estrategico Comercial).

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

6. PRINCIPIOS ASOCIATIVOS- FORMALIZACION DE
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS.

Durante la jornada del dia 9 de octubre de 2024, se
desarrollo el espacio formativo, donde se abordaron temas
como: Registro de la Organizacidon, Acta de Constitucion,
Roles y funciones de perfiles, Cumplimiento de
normativas, Facturacion Electrénica , entre otras, a cargo
de funcionarios de la Camara de Comercio de Tumaco en
articulacion con la DIAN.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

7. HABILIDADES DIGITALES.

El 26 de Noviembre de 2024, se fortalecieron habilidades Digitales, ,
mejorando la capacidad de utilizar herramientas y tecnologias para
realizar diversas tareas de forma eficiente en un mundo cada vez
mas digitalizado, a la vanguardia de billeteras moviles como Nequi,
Davi Plata, Facebook, Instagram, Tik Tok, Marque place.

En este espacio también se realiz0 la elaboracion de logos
organizacionales, tarjetas de presentacion y stickers para los
productos.

3O
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2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

8. CONEXION CON MERCADOS E INSTITUCIONES
En colaboracion con la Secretaria de la Mujer, Equidad
y Geénero de la Alcaldia Distrital de Tumaco, se llevo a
cabo el dia 15 de octubre de 2024, el Mercado
Campesino, cuyo objetivo principal fue fortalecer la
economia campesina y popular, al tiempo que se
promueve el empoderamiento econdmico sostenible de
los productores rurales mediante la comercializacion
directa de productos locales.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

En este espacio se contd con La participacion
de 15 organizaciones del programa, que no
solo beneficia a los productores, sino que
también fortalece sus habilidades comerciales
y promueve practicas agricolas sostenibles.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Conecta2 (Programa para el Fortalecimiento de Cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas.)

9. CIERRE Y CLAUSURA DEL PROGRAMA.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO
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3. NOMBRE DEL PRODUCTO TR
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Nombre de la actividad: Claster Inn Cacao - Q;é IE)SEPE(':'EAq_%g

YDE NARINO

Fortalecer la estrategia de cluster Inn Cacao, a través del mejoramiento de sus
capacidades de sofisticacion y acceso a mercados, con la vinculacion de empresas de
diversos tamarnos y sectores relacionados con la cadena de valor cacao.

Meta: 20 unidades productivas atendidos

Beneficiarios: 20 beneficiarios

Nivel de avance: 100% de avance, beneficiando a 12 unidades productivas del cacao en el
marco del proyecto con Colombia productiva y 8 por parte de la camara de comercio de Tumaco,
para un total de 20 organizaciones fortalecidas en sofisticacion del producto y marketing digital

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Plan Anual de Capacitacion - PAC

El PAC, es un proceso educacional de caracter estratégico que busca proveer conocimientos
y desarrollar habilidades empresarial esenciales, dentro del tejido emprendedor de la region.

Meta: 11 capacitaciones CCTumaco, 201 Campus virtual.
Beneficiarios: 600 usuarios

Nivel de avance:
« 160% correspondiente al numero de beneficiarios con un total de 965 usuarios atendidos a

la fecha y 103% de avance en la capacitaciones realizadas, con 228 jornadas de formacion.

3O
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5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC
1. EN TUMACO SE HABLA DE AGRO - TURISMO SOSTENIBLE Y ESPACIOS NATURALES

El pasado 16 de octubre/2024, Bancolombia y la Camara de Comercio de Tumaco llevaron a cabo
el encuentro "En Tumaco se Habla de Agro", dirigido a los sectores productivos de la region.
Durante el evento, los asistentes tuvieron la oportunidad de interactuar con expertos en diversas
areas, quienes presentaron los beneficios de las energias renovables y las alternativas de
financiacion disponibles para impulsar el crecimiento y fortalecimiento del sector agroindustrial.

« Durante la jornada participaron de 60 asistentes.

3O
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5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

1. EN TUMACO SE HABLA DE AGRO - TURISMO SOSTENIBLE Y ESPACIOS NATURALES

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

2. TURISMO SOSTENIBLE Y ESPACIOS NATURALES

El pasado 18 de octubre/2024, se llevo acabo la Jornada Académica de Turismo Sostenible,
liderada por la Dra. Diana Morales Betancourt, especialista en planificacion participativa del
turismo y biodiversidad. La jornada busco promover el turismo sostenible, integrando la
conservacion de especies y ecosistemas, de igual manera se trabajo en una ruta turistica,
poniendo en practica herramientas de planificacion como la capacidad de carga, el rango de
oportunidad para visitantes, y los planes de interpretacion biocultural.

« Durante la jornada participaron de 40 asistentes.

3O
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5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

2. TURISMO SOSTENIBLE Y ESPACIOS NATURALES
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Turismo Sostenible y Espacios Naturales

Diana Morales Betancourt
—
Ductom en Sexverianin Conpdan seperulasts m
-
- - PRaNACMN partipati e el tustema deide b penpectag y

W mabmac oo E AL AR
Dodrnre de W . A T it o)

=t ¢ it e bedeade
s
ghentade cen it sy ¥ el
Srmarriartin pata 4 CMereaciin de migme e y esinbitemas
Aderrés awmcrs entxiaden terRotieles s planibcacien ¢
LTI DTS VOATAVIO Settarvhet tas ovme Cagagaiad e
Carga Lmvte Aceptibsle de Camibto, Rango de Opirtumadad
v ‘bt ardes y Plates the yrimcprvtac v ot urad

o
Viernes \‘m 20

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

3. NORMATIVA PARA CREAR ASOCIACIONES Y SUS
BENEFICIOS #1

El pasado 18 de octubre/2024, se llevo acabo la formacion en =
normatividad para crear una asociacion y sus beneficios, ap
cargo de la directora de registros publicos la Dra. Aura Pasquel, __ #
a un grupo de jovenes estudiantes y emprendedores del SENA,
guien junto con el coordinar de proyectos, dieron a conocer los
benéficos de ser formal y las ventajas de crear su propio
emprendimiento.

3L
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Durante la jornada participaron de 50 asistentes.




5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

4. NORMATIVA PARA CREAR ASOCIACIONES Y SUS
BENEFICIOS #2

El pasado 25 de octubre/2024, se llevo acabo la formacion en
normatividad para crear una asociacion y sus beneficios, a
cargo de la directora de registros publicos la Dra. Aura Pasquel,
a un grupo de jovenes estudiantes y emprendedores del SENA,
guien junto con el coordinar de proyectos, dieron a conocer los
benéficos de ser formal y las ventajas de crear su propio
emprendimiento.

3O
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Durante la jornada participaron de 37 asistentes.




5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

5. TALLER REGISTRO DE MARCAS #1.

El pasado 20 de noviembre/2024, se llevo acabo el primer taller Capacitacion
de registro de marcas, en alianza con la superintendencia de REGISTRO DE
. . . , . MARCA

Industria y comercio, Rutas Pdet y Camara de Comercio de |
Tumaco, donde busco explicar el proceso de registro de marcas  zef vt mswm
y la importancia del mismo. El taller estuvo dirigido por el Dra. i e
Arlen Delgado, delegado de la super. ) [t

Lugnr: Camara de Comercio de Tumaco

Durante la jornada participaron de 29 asistentes

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

5. TALLER REGISTRO DE MARCAS #1.
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5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

/. OPORTUNIDAD PARA ADAPTARSE A LOS MERCADOS
INTERNACIONALES EN EUROPA.

El pasado 05 de diciembre/2024, se llevo el taller el oportunidades del
cacao en los mercados internacionales en Europa, en alianza con la FAO
y la Camara de Comercio de Tumaco, donde participaron las apuestas
productivas del cluster especiales de cacao en Narifio y agricultores de la
region. En el espacio se les fue entregad la herramienta de ubicacion de
cultivos en zonas de desforestacion.

Durante la jornada participaron de 50 asistentes

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO




5. NOMBRE DEL PRODUCTO

Plan Anual de Capacitacion — PAC

8. EDUCACION FINANCIERA.

El pasado 16 de diciembre/2024, se llevo la capacitacion en educacion
financiera, en alianza con la superintendencia financiera y la Camara de
Comercio de Tumaco, con el finde mantener informado a todos los
usuarios financieros del pais de las novedades en cuanto a herramientas
digitales y adquirir conocimientos y habilidades de como administrar el
dinero de manera eficiente.

Durante la jornada participaron de 12 asistentes

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO

W
Superfinanciera  Capacitaciéon en Educacion

La Superintendencia Financiera de Colombia,
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como sdministrar el dinero de maners efective-
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

Programa para el fortalecimiento empresarial con enfoque diferencial e interseccional, gue
busca potenciar las capacidades y habilidades de gestion y liderazgo, a través de estrategias de
formacion, asesoria, visibilizacion comercial y redes colaborativas.

Meta: 30 emprendimientos

Beneficiarios: 30 emprendimientos

Nivel de avance: 100% a la fecha se cuenta con la pieza digital de convocatoria, estructuracion del
diagnostico y plan de trabajo, como la ficha técnica del diagnostico, hoja de vida del consultor que
realizar el acompanamiento. Esta listo el programa para dar inicio en el mes de octubre/2024

3O
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

En el marco del fortalecimiento de capacidades para emprendedores, se establecio un
cronograma intensivo de formacion con una duracion total de 40 horas. Este programa
contd con la participacion de 30 emprendedores, quienes asistieron a sesiones tematicas
disenadas para desarrollar habilidades clave en liderazgo, educacion financiera,
fortalecimiento digital y habilidades comerciales.

Actividad Fecha Horario Modalidad

Formacion: Liderazgo y 13 de 800 AM - Presencial

Habilidades Blandas noviembre 12:00 PM

Educacion Financiera 20 de 9:00 AM - Presencial
noviembre 12:00 PM

CRONOGRAMA DE FORMACION Taller de Marcas 20 de 2:00 PM -5:00 Presencial

noviembre PM

Habilidades Comerciales 21 de 2:00 PM - 5:00 Presencial
noviembre PM

Formacion: Fortalecimiento 26 de Todo el dia Presencial

Digital noviembre

Formacion: Fortalecimiento 27 de Todo el dia Presencial

Digital noviembre

CAMARA DE COMERCIO
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

Se llevaron a cabo visitas personalizadas a los 30 emprendedores, durante las cuales se
identificaron sus necesidades y se realizd un diagnostico enfocado en el manejo de
billeteria movil y aspectos financieros. Se evidencio que la mayoria de los emprendedores
utilizan plataformas como Nequi para realizar pagos, mostrando un nivel basico de
digitalizacion en sus operaciones financieras.

Adicionalmente, se socializé el programa en curso, explicando sus objetivos y beneficios.
Como parte de la actividad, los emprendedores tuvieron la oportunidad de seleccionar
entre diferentes kits disponibles, adaptados a las necesidades especificas de sus negocios,
para fortalecer sus capacidades operativas y comerciales.
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(Comunidad E.)

6. NOMBRE DEL PRODUCTO

FOTOGRAFIAS
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

Fecha: 20 de noviembre del 2024
Participantes: 30 personas
Educacién Financiera

El manejo responsable y estratégico de las finanzas
es fundamental para cualquier emprendedor. Este
modulo, realizado el 20 de noviembre, tuvo como
objetivo ensefiar a los participantes administrar sus
recursos financieros, establecer presupuestos vy
planificar inversiones.
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

Taller de Marcas

El taller de marcas, realizado en la tarde del 20 de
noviembre, fue disenado para ayudar a los
emprendedores a construir y fortalecer su identidad
de marca. Durante esta sesion, se analizaron
elementos clave como el disefio de logotipos, la
seleccion de colores y la creacion de mensajes
consistentes que reflejen los valores y la mision de
cada negocio.
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

Fecha: 21 de noviembre del 2024
Participantes: 30 personas
Habilidades Comerciales

En la jornada del 21 de noviembre, Ilos
emprendedores recibieron formacion en habilidades
comerciales, fundamentales para captar y fidelizar
clientes. Los temas tratados incluyeron estrategias de
negociacion, técnicas de ventas y el manejo de
objeciones.
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

Fortalecimiento Digital: En los dias 26 y 27 de
noviembre se dedicaron jornadas completas
al fortalecimiento digital, un componente
esencial en la era moderna para potenciar
negocios. La formacion incluyo la creacion de
presencia en redes sociales, el disefio de
estrategias de marketing digital y el uso de
herramientas tecnologicas para mejorar la
gestion empresarial.
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

ENTREGA DE KITS

En el marco del programa de comunidad, se realizd la entrega de materiales promocionales y
accesorios a 30 emprendedores seleccionados. Esta actividad tuvo como objetivo fortalecer la
visibilidad y el posicionamiento de las unidades productivas mediante herramientas disefadas
para resaltar sus productos y servicios en el mercado local. Como parte de los materiales
promocionales, se entregaron cinco letreros con un costo unitario de $300,000, 11 pendones a
$50,000 cada uno, siete lotes de tarjetas de presentacion con un costo de $170,000 por millar, y
cuatro conjuntos de stickers personalizados a un precio unitario de $250,000. Estos elementos
fueron seleccionados de acuerdo con las necesidades especificas de cada emprendedor,
garantizando que se ajustaran a sus estrategias de promocion. .
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6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO



6. NOMBRE DEL PRODUCTO
(Comunidad E.)
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7. NOMBRE DEL PRODUCTO

Alistate y Transformate

Mejorar sostenibilidad de unidades productivas y sus nucleos
familiares pertenecientes a la economia popular, en la
incorporacion al sistema productivo desde la alfabetizacion
digital, acceso a financiacion, proyectos, en entornos
colaborativos.

Meta: 500 unidades productivas atendidas

Beneficiarios: 500 Unidades productivas — Economia Popular
Nivel de avance: 100% correspondiente a 500 unidades de
economia popular
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7. NOMBRE DEL PRODUCTO

Alistate y Transformate
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7. NOMBRE DEL PRODUCTO

Alistate y Transférmate

En el marco de la implementacion del programa Alistate y transformate, se continua con el
fortalecimiento a las unidades productivas que hacen parte del programa; en ese sentido recuerda
las fechas para la segunda fase del programa y continuar con el plan de capacitacion y cierre del
programa.

Se continua con el apoyo de las entidades territoriales y lideres para la facilitacion de espacios y
apoyo en la divulgacion de la informacion, con el fin de garantizar la participacion de los beneficiarios.
A la fecha se han intervenidos los municipios de Olaya Herrera, Mosquera, La Tola, Santa Barbara y
El Charco con una participacion de 187 personas.
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7. NOMBRE DEL PRODUCTO

Alistate y Transformate
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2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: FortaleSer (Proyecto para el desarrollo producti

del ser).
1. CONTEXTO METODOLOGICO.
La implementacion del programa FortaleSer se centra
en el desarrollo del Diagnostico inicial y posterior se
complementa con contempla 9 actividades
metodologicas formativas especializadas en temas

de: . Desarrollo comercial,

1

2. Desarrollo de talento humano,

3. Desarrollo organizativo

4. Desarrollo de tecnologia e innovacion,
5. Desarrollo financiero,

6. Desarrollo comunitario,

7. Desarrollo del ser

8. Laboratorios

9. Mentorias.

CAMARA DE COMERCIO
DE TUMACO

El 4to semestre
estuvo focalizado en
los numerales del
siguiente orden: 7, 5

y 2.




2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: FortaleSer (Proyecto para el desarrollo productivo y del ser).

Avances a 30 de diciembre:

ACTIVIDAD HORAS EN AVANCES
METAS

Diagnostico inicial 44 100%
Desarrollo del ser 301 100%
Desarrollo 220 73%
financiero
AT Talento 72 50%
humano

3L
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2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: FortaleSer (.)

« 7. Desarrollo del ser: Se intervinieron un total de 42 unidades productivas, con la finalidad
de desarrollar diferentes habilidades cognitivas y estrategias que favorezcan el crecimiento
exponencial de sus unidades productivas.
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2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: FortaleSer (Proyecto para el desarrollo productivo y del ser.)

« 5. Desarrollo financiero: Dentro de finalidad es la

asesoria financiera busca alistar cada beneficiario,
para que desarrollen sus capacidades financieras a
partir del acompanamiento personalizado.

1 BT u




2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Nombre de la actividad: Fortaleser (Proyecto para el desarrollo productivo y del ser.)

2. Asistencia técnica a talento humano:

Se Intervinieron a 30 de diciembre 24 unidades
productivas.

Dentro de su implementacion se disefian metodologias
gue permitan reclutar, seleccionar y contratar empleados
gue se adecuen a las necesidades y cultura de las
unidades productivas.

CAMARA DE COMERCIO
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NOMBRE DEL PRODUCTO

Programa Jovenes en Ciencia para la Paz, capitulo Tumaco

OBJETIVO GENERAL.:

Promover capacidades y habilidades en innovacion en jovenes domiciliados en Tumaco, cuyas edades estén
entre los 18 y 28 afos, a quienes se les proporcionara a traves del acompafamiento especializado y procesos
de apropiacion social del conocimiento, herramientas para fomentar la creacion de emprendimientos
innovadores basados en la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion con el fin de contribuir al desafio de poner fin a
todas las formas de violencia en Colombia a través del impulso al desarrollo social y econdmico del municipio,
en el marco del convenio especial de cooperacion No. 112721-158-2023 celebrado entre Fiduciaria Colombiana
de Comercio Exterior s.a. FIDUCOLDEX, actuando como vocera y administradora del Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, fondo Francisco José de Caldas y la Camara de
Comercio de Tumaco.

especifico 1. Impulsar la construccion y la consolidacion de los prototipos y/o ideas de negocio con
el, brindando asesoramiento especializado que asegure su viabilidad y potencial escalamiento
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NOMBRE DEL PRODUCTO
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NOMBRE DEL PRODUCTO
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ACTIVIDADES REGISTRALES

La Camara de Comercio de Tumaco como institucion privada que representa los intereses del sector
empresarial y de la sociedad en general; promueve la creacion de nuevas empresas que perduren en el
tiempo y se han competitivas, fortaleciendo nuestro esquema de capacitaciones y los distintos procesos
gue se llevan al interior de los registros publicos.

De acuerdo a las tareas trazadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT) vigencia 2024, se realiza el presente
informe de Gestion de los registros publicos en el cuarto trimestre de 2024. Que nos permitira ver los
avances de las actividades programadas y determinar las pautas para dar cumplimiento total del plan de
trabajo al 31 de diciembre del afio en curso.

A continuacién, se muestra de manera detallada el desarrollo de las actividades durante el cuarto trimestre
de 2024 vy los resultados de la gestion del mismo.

CAMARA DE COMERCIO
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ACTIVIDADES REGISTRALES
Numero de nuevos registros mercantiles en la Camara de Comercio de
Tumaco. Cuarto trimestre de 2023 vs 2024.

Producto de la gestion adelantada, en el cuarto trimestre de
2024 se matricularon 168 empresas, que comparada con la
vigencia del 2023 disminuyeron en 105 unidades. resultado
gue se atribuye a los problemas que afronta la economia
subterranea y de orden publico que afronta la region, hechos
gue nos lleva a seguir trabajando en el fortalecimiento de las
estrategias para lograr cumplir la meta establecida.

300 273

168

UNIDADES
=
N
®

En ese sentido, se propone para el afio 2025, identificar los
2023 2024 nuevos tipos de empresas y trabajar de la mano con estos a
través de los distintos canales que tiene la Camara de
Comercio para brindar acompanamiento, desde los
departamentos de competitividad y productividad empresarial
y juridico y de los Registros Publicos de forma virtual vy
personalizada con el objetivo de lograr su formalizacion y la
satisfaccion de las partes interesadas.
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CAMARA DE COMERCIO

ACTIVIDADES REGISTRALES

NUmero de nuevos registros mercantiles en la Camara de

Comercio de Tumaco. Ao 2023 vs 2024.
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Fruto de la gestion realizada, en el aiio de 2024 se matricularon
1025 empresas, que comparada con la vigencia del 2023
disminuyeron en 17 wunidades. Resultado atribuido a Ilos
orden publico que afectan la jurisdiccion y a la
la economia.

DE TUMACO

Numero de empresas matriculas por municipio afio 2024.
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Para el caso de las empresas matriculadas en el afo 2024, el
comportamiento fue de 1025, representados de la siguiente
manera: el 66% de los registros se realizaron en TUMACO, el 7%
BARBACOAS, el 6% en EL CHARCO, el 4% en OLAYA
HERRERA, el 4% en SANTA BARBARA, el 3% en MAGUI, el 3%
en ROBERTO PAYAN, 3% LA TOLA, 2% MOSQUERA, y 2%
FRANCISCO PIZARRO.



ACTIVIDADES REGISTRALES

Cumplimiento en nuevos registros mercantiles de la meta NUmero de empresas renovadas en la Camara de Comercio de
total programada para el afio 2024. Tumaco. Cuarto trimestre de 2024 vs 2023.
1200 220 215
1025 1058
1000 210
200
800 3
., = 190
a a 184
% 600 =
g 180
)
400 170
200 160
e oos 2024 2025
0
Ejecutado programado . . . .
215 Empresarios renovaron su registro mercantil durante el cuarto trimestre
En el afio 2024 se matricularon de 2024 que comparada con la vigencia del 2023 aumentaron en 31
1058 empresas, evidenciando unidades, resultado que se atribuye a la buena planeacion, promocion
como resultado el cumplimiento efectuada y disposicion del grupo de trabajo por cada vez mejorar el
del (97%), de la meta servicio hacia las partes interesadas, sin embargo, consideramos que se
establecida para el afo, debe seguir trabajando en el fortalecimiento de las estrategias para

planteada en 1058 matriculas. mantener el buen desempefio.
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ACTIVIDADES REGISTRALES

Cumplimiento de renovaciones mercantiles de la meta total programada

Numero de empresas renovadas en la Camara de N
para el afio 2024.

Comercio de Tumaco. Ao 2023 vs 2024.

4200
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4150 4141
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4100 3977
0 4000
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= = 3000
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4000 g
2000
3950
1000
3900 73% 100%
2023 2024 0
Ejecutado programado
3997 Empresarios renovaron su
registro mercantil durante el afo
2024, que comparada con la En el afo 2024 renovaron 3977 empresas,
vigencia del 2023 disminuyeron en evidenciando como resultado, un logro de
144 unidades. Resultado atribuido a (73%), respecto de la meta establecida para el

la desaceleracion de la economia
gue se dio en este trimestre.

afio. Resultado afectado por los problemas de
orden publico que afectan la jurisdiccion y a la
desaceleracion de la economia
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ACTIVIDADES REGISTRALES

Numero de empresas renovadas por municipio afio 2024..
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Para el caso de las empresas que renovaron en el afio 2024, el comportamiento fue de 3997,
representados de la siguiente manera: el 66% de los registros se realizaron en TUMACO, 9%
BARBACOAS, el 7% en EL CHARCO, 6% en OLAYA HERRERA, el 3%, en MAGUI, el 2% SANTA
BARBARA, el 2% MOSQUERA, EL 2% ROBERTO PAYAN, el 2% LA TOLA, y 1% FRANCISCO
PIZARRO.




ACTIVIDADES REGISTRALES

87.5 El resultado estadistico del registro mercantil indica que 87 registros fueron

87
87 cancelados durante el cuarto trimestre de 2024 frente a 84 registros cancelados
86.5 durante la vigencia 2023, lo que denota aumento de 3 cancelaciones. En lo
86 correspondiente al cuarto trimestre de 2024, cada tipo de registros obtuvo el
» 85.5 siguiente resultado:
5 Personas Naturales: 39 de la presente vigencia frente a 37 cancelaciones de la
85 : : . , .
E vigencia anterior, aumentando en 2 el niumero de cancelaciones.
5 84.5
84 Personas Juridicas: en la vigencia 2024 se cancelaron 5 frente a 5 cancelaciones
835 durante la vigencia anterior, presentando el mismo comportamiento en las
- cancelaciones de este tipo.
82.5 Establecimientos de Comercio: en el cuarto trimestre de la vigencia 2024 se
2023 2024 cancelaron 38 frente a 38 establecimientos cancelados durante el cuarto trimestre
NUmero de empresas canceladas en la Camara de vigencia 2023, aumentando en 2 las cancelaciones.
Comercio de Tumaco.zgzuarto trimestre 2023 vs Foraneos: se llevaron a cabo 4 cancelaciones en el periodo 2024 frente a 2
4

cancelaciones durante el cuarto trimestre del aino 2023, aumentando en 2 el
ndmero de cancelaciones.

Agencias: se llevd a cabo 0 cancelacion en el periodo 2024 frente a 2
cancelaciones durante el cuarto trimestre del afio 2023, aumentando en 2 las
cancelaciones.

Sucursales: se llevaron a cabo 0 cancelaciones en el periodo 2024 frente a 0
cancelaciones durante el cuarto trimestre del afio 2023.
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DE TUMACO

ACTIVIDADES REGISTRALES

Causas por las que se cancelaron registros
mercantiles en la Camara de Comercio de
Tumaco. Cuarto trimestre de 2024.
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BAJA LIQUIDACION CAMBIO DE INSEGURIDAD CIERRE DE LA OTROS
RENTABILIDADRAZON SOCIAL DOMICILIO ACTIVIDAD

Para el caso de las matriculas canceladas en el cuarto trimestre de 2024, el
comportamiento fue de 87 cancelaciones, representados las siguientes causas: el
40% de las cancelaciones se realizaron por CIERRE DE LA ACTIVIDAD, el, el 40%
BAJA RENTABILIDAD, 9% CAMBIO DE DOMICILIO, 5% LIQUIDACION RAZON

SOCIAL, el 3% INSEGURIDAD y 2% OTROS.




ACTIVIDADES REGISTRALES

Resultados de la depuracion de los Registros Publicos, Camara de Comercio de Tumaco. 2024
Fuente: Registro Mercantil - Calculos Camara de Comercio de Tumaco *cifras 2017

CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO
Resultados de la depuracién de los Registros Publicos

Personas Personas Establecimiento de Sucursales Agencias Sucursales
juridicas naturales comercio sociedades
extranjeras

En estado W Matricula Matricula cancelada Matricula Matricula En estado de
disolucién cancelada cancelada cancelada disolucidn %
liquidacién liquidacién

En aplicacion de esta ley, en el 2024, la Camara de Comercio de Tumaco, tiene como resultado 48
personas juridicas en estado de disolucion y liquidacién, 1066 personas naturales con Matricula
cancelada, 705 establecimientos de comercio con matricula cancelada, 0 sucursal con Matricula
cancelada, 0 Agencia con Matricula cancelada y ninguna, es decir cero sucursales de sociedades
extranjeras en estado de disolucion y liquidacion.



ACTIVIDADES REGISTRALES

Resultados de la depuracién de los Registros Publicos — Entidades sin animo de lucro, Camara de Comercio de Tumaco. 2024
Fuente: Registro Mercantil - Calculos Camara de Comercio de Tumaco *cifras 2023

CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO

Resultados de la depuracién de los Registros Publicos — Entidades sin Animo de lucro.

EPSALES = Corporaciones, b1 ToET bR Y-l Fntidades del sector de la economia solidaria Veedurias ciudadanas que tengan la condicién de
asociaciones, etc. EPSAL

En el 2024, para las entidades sin animo de lucro, se tiene como resultado 148 EPSALES — Corporaciones, fundaciones,
asociaciones con matricula disuelta, 0 entidades del sector de la Economia Solidaria, con matricula disuelta y en estado de
liguidacion y 0 veedurias ciudadanas en condicion de EPSAL, con matricula disuelta y en estado de liquidacion.

Finalmente, en el 2024, la Camara de Comercio de Tumaco, aplico la ley 1727 a 1967 matriculas.




ACTIVIDADES REGISTRALES

Namero de nuevas constituciones ESALES en la NUmero de nuevas constituciones ESALES en la
Camara de Comercio de Tumaco. Cuarto trimestre Camara de Comercio de Tumaco. Aiio 2023 vs
2023 vs 2024. 2024.
90

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

350

305

300

250

200

150

UNIDADES
UNIDADES

100

50

2023 2024
2023 2024

En relacion con el registro de En relacion con el registro de Entidades sin Animo de Lucro
Entidades sin Animo de (EPSALES) se realizaron 305 constituciones durante el afio 2024,
Lucro  (EPSALES)  se que comparadas con la vigencia 2023 aumentando en 127
realizaron 90 constituciones unidades, resultados que se atribuye a las convocatorias generadas
durante el cuarto trimestre por el nuevo gobierno nacional las cuales son de tipo asociativo.

de 2024, que comparadas
con la vigencia 2023
aumentaron en 17 unidades
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ACTIVIDADES REGISTRALES

Cumplimiento de constituciones ESALES de la meta

total programada para el afio 2024.
NUmero de renovaciones ESALES en la Camara de

305 Comercio de Tumaco. Cuarto trimestre de 2023 vs
200 2024.
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Ejecutado programado
64

Transcurrido el afio 2024 se constituyeron 305

ESALES, evidenciando como Ilogro el (199%), 63.9
respecto de la meta establecida para el afio planteada »
en 153. logro significativo atribuido a la buena 2023 2024

planeacion, promocion efectuada y disposicion del

grupo de trabajo ., : : P
En relacion con el registro de Entidades sin Animo de Lucr

(EPSALES) se renovaron 64 ESALES durante el cuarto trimestre d
2024, que comparadas con la vigencia 2023 disminuyeron en 2
unidades, resultados que se atribuye a a que la mayoria de esta
entidades renovaron durante los tres primeros trimestres del afo,




ACTIVIDADES REGISTRALES

Numero de renovaciones ESALES en la
Camara de Comercio de Tumaco. Afo 2023
vs 2024.
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En relacion con el registro de Entidades sin Animo de
Lucro (EPSALES) se renovaron 858 ESALES durante el
afio 2024, que comparadas con la vigencia 2023
aumentargg.en 80 unidades.

CAMARA DE COMERCIO
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Cumplimiento de renovaciones ESLAES de la
meta total programada para el aino 2024.
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Ejecutado programado

En el aio 2024 se renovaron 858 ESALES, evidenciando
como resultado el cumplimiento del (87%), respecto de la
meta establecida para el afio. resultado atribuido a la buena
planeacion, promocién efectuada y disposicion del grupo de
trabajo por cada vez mejorar el servicio hacia las partes
interesadas



ACTIVIDADES REGISTRALES

NUmero de nuevas inscripciones proponentes en la
Camara de Comercio de Tumaco. Cuarto trimestre de
2023 vs 2024.

30 Cumplimiento en inscripciones de proponentes de la
meta total programada para el afio 2024.
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En el cuarto trimestre del afio 2024 se logro realizar 0 —
. . . , Ejecutado programado
24 inscripciones de proponentes, 18 mas que las
realizad la vigencia 2023. Resultado que se da
por au contratacion estatal.

En el ano 2024 se inscribieron 93 proponentes, evidenciando
como resultado el cumplimiento del (182%), respecto de la
meta establecida para el afno.
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ACTIVIDADES REGISTRALES

Numero de renovaciones proponentes en la
Camara de Comercio de Tumaco. Afio 2023 vs
2024.
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En el afio 2024 se logré realizar 76 renovaciones de proponentes, que comparadas con la vigencia 2023
disminuyeron en 18 unidades. Resultado que se da por que un numero considerable de usuarios no tuvieron
presente las fechas de renovacion y les toco volverse a inscribir. Se propone para el afio 2025 brindar
asesorias de manera que los usuarios se familiaricen de la mejor manera y no teman realizar la inscripcion de

Su proponente.
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