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La Camara de Comercio de
Tumaco tiene jurisdiccion sobre
ELCHARCO 10 municipios: Barbacoas,
Mosquera, La Tola, El Charco,
surm e Santa Barbara, Magui Payan,
isco Pizarro,
y Tumaco

_oalln

TUMACO

Fuente: elaboracién propia

En concordancia con s
cuenta con su sede pri municipio de
Tumaco, desde donde restacion de

servicios en su jurisdiccion. L.a atencién en e to del territori iza de manera
virtual, com@wﬁ d | mE erio i paa
de campus ‘virtua I cobertur. SC 2rVicIos

empresariales.

Ofrece sus servicios a travésD E TU MAC O

Departamento Administrativo y Financiero.

0 de Tumaco

. Departamento de Registros Publicos.
. Departamento de Productividad y Competitividad Empresarial.
. Departamento de Control Interno.

. Departamento de TicS.
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Mision

Somos una Persona Juridica, Gremial de Caracter
Corporativo Privado, Sin Animo de Lucro que
proporciona servicios registrales y empresariales con
conciencia e impacto social, impulsando el crecimiento
sostenible y la competitividad de la Regién del Pacifico
Narifiense y Frontera.

Vision

Al 2030, posicionarnos como un pilar
ecosistémico en la transformacion del
desarrollo empresarial como motor del
crecimiento de la region.
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Nuestros Valores

Pilar ecosistémico, Transparencia,
equidad colaboracion, sostenibilidad,
compromiso, innovacion.

Oferta de valor

« Amplia oferta de capacitacion y formacién para la base
. empresarial. Descentralizacion de los servicios de la camara
para facilidad de los empresarios.

Acompanamiento, asesoria y servicio personalizado. Variedad
de espacios fisicos a disposicion de los empresarios. Facilidad
* para acceder a los servicios virtuales.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el Informe de Gestion Institucional Unificado de
la Camara de Comercio de Tumaco correspondiente a los cuatros trimestres de la
vigencia 2025 (enero—diciembre). Consolida los resultados obtenidos por la
Presidencia Ejecutiva y los departamentos funcionales: Administrativo y Financiero,
Registros Publicos, Productividad y Competitividad Empresarial, Control Interno, y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), en cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo (PAT) 2025, incluyendo el analisis de la ejecucion presupuestal como
elemento clave para evaluar el comportamiento comparativo de los supuestos
presupuestales de la institucion.

La Camara de Comercio de Tumaco, como institucion privada que representa los
intereses del sector empresarial y de la sociedad en general del Pacifico narifiense,
desarrolla su gestion  orientada a promover la creacidn, fortalecimiento vy
competitividad de las empresas de su jurisdiccion, que comprende los municipios
de Tumaco, Barbacoas, Magui' Payan,.Roberto Payan, El.Charco, Olaya Herrera,
Mosquera, Francisco PizarroySanta BarbarawylzarTola.

Los principales resultados del periodo Enero—diciembre de 2025 se sintetizan en la
siguiente tabla:

Indicador Clave | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ) v Acuzngglsado
Trimestre

Nuevas matriculas mercantiles 389 266 285 178 1.118
Renovaciones mercantiles 2.872 822 392 195 4.281
Cancelaciones mercantiles 331 70 75 102 578
Tramites virtuales realizados 1.570 1.449 1.551 1.326 5.896
Tramites presenciales (RegMer) 3.240 1.761 3.431 2.513 10.945
ESALES constituidas 37 37 64 33 171
ESALES renovadas 504 242 134 76 956
Proponentes inscritos 11 36 24 19 90
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Indicador Clave | Trimestre |l Trimestre Il Trimestre Acuzrgglsado
Trimestre
Proponentes renovados 13 85 0 0 98
Unidades productivas atendidas 2053
(Competitividad) '
H 0,
Cole_;\boradores capacitados (% 29 29 29 22 29
equipo)
COMPARATIVO 2024 — 2025
Indicador Clave 2024 2025

Nuevas matriculas mercantiles 986 1.118

Renovaciones mercantiles 3.945 4.281

Cancelaciones mercantiles 470 578

Tramites virtuales realizados 5.219 5.896

Tramites presenciales (RegMer) 15.345 10.945

ESALES constituidas 305 171
ESALES renovadas 858 956
Proponentes inscritos 93 90
Proponentes renovados 73 98

Unidades productivas atendidas

(Competitividad) 2.315 2.053
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2. Informe de Indicadores Financieros

Comparativo 2024 — 2025 | Cifras expresadas en porcentajes y razones

Cuadro Comparativo de Indicadores

Indicador Formula 2025

LIQUIDEZ

Razén Corriente Activo Cte. / 2,51 183
Pasivo Cte.

Prueba Acida Efectivo / 2,33 1,65
Pasivo Cte.

Activo Cte. —

+ ()
Pasivo Cte. R Base

Capital de Trabajo

SOLVENCIA

Pasivo Total /

Indice de Endeudamiento Activo Total

0,14 0,25

O 3168785344

Interpretacion

+0.68 1 Mejora
+0.68 1 Mejora
1 +21,6 % 1 Mejora

-0.11 | Mejora
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Indicador Formula Var. Interpretacion

RENTABILIDAD

Rentabilidad del Ut. Oper. /

o, 0, - =
Patrimonio Patrimonio % 1% 1.0pp Estable

expresa en %

Rentabilidad del Activo

* Capital de Trabajo 2025: $892.3
relativo al afio 2024.

Visualizacion Comp

Liquidez

Razon Corriente

Prueba Acida

Referencia optima: Razén Corrie

s

w-=@AMARA DE COMERCIO

indice de Endeudamiento

DE-TUMACO

Referencia éptima: Indice de Endeudamiento < 0,50

Rentabilidad
Rent. del Patrimonio 2025 10%
2024 11%
Rent. del Activo 2025 8%
2024 8%
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indice de endeudamiento Rentabilidad del patrimonio

Pasivo total | Activo total Utilidad operacional { Patrimonio

0.40 15%
0.30
10%
0.20
5%
0.00 0%
2025 2024 2025 2024
2025:0,14 2024:0,25 2025:10% 2024: 1%

Analisis de Graficos

B 2025 2024

Razdn corriente Prueba dcida

Activo corriente [ Pasivo corriente Efectivo y equivalentes | Pasivo corriente

3.50 3.00

3.00 250

2.50 200

2.00 150

1.50 ’

1.00 100

0.50 0.50

0.00 0.00

2025 2024 2025 2024

2025: 2,51 2024:1,83 2025: 2,33 2024:1,65

Analisis y-Conclusiones

Al aawahuld L) Liquidez: La razén corriente mejoré de 1,83 a 2,51 y la

pruebaracida de 1;65/a 2,33, superando ampliamente los
umbrales éptimog. ka | entidad | dispone de recursos
suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Activos Corrientes

Capital de Trabajo: Crecié un 21,6 % respecto a 2024, lo
que refleja mayor holgura operativa y capacidad de
respuesta ante imprevistos.

Endeudamiento: El indice se redujo a la mitad (0,25 —
0,14), lo que indica una estructura financiera sélida con
pasivos corrientes  baja dependencia de terceros.

Rentabilidad: Se mantiene estable en ambos afios
(patrimonio ~10-11%, activo 8%), evidenciando consistencia en la gestion operacional.
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El presente grafico muestra la comparacion

entre el presupuesto de ingresos y su nivel de Presupuesto de ingresos 2024 Vs
ejecucion durante dos vigencias consecutivas, 2025

con el fin de evidenciar el comportamiento de
la gestiébn financiera institucional. Esta
informacion permite identificar la relacion
entre los ingresos proyectados y los = 82,00%

86,00%
84,00%

efectivamente ejecutados, asi como las  80,00% 84,34%
variaciones en el nivel de cumplimiento entre  78,00% 79,68%
los periodos analizados. 76,00%

2024 2025

Analisis Up Atendidas 2025

El cuadro presenta el porcentaje de cumplimiento en'la ejecucion de 11 programas
institucionales durante el periodo evaluado. Alli se observa que algunos programas
alcanzaron la totalidad de sus metas, como Prospera con Finanzas y Alistate y
Transférmate (100%), mientras que otros registran niveles altos de avance, como la
Iniciativa Cluster de Cacaos Especiales de Narino (94%) y el Fortalecimiento a la
Cadena de Valor del Turismo (82%). Asimismo, se incluyen programas con avances
intermedios, entre ellos Conecta2, Fabricas de Productividad y Sostenibilidad y
Rutas Micros para la Formalidad. Finalmente, se evidencian programas con menor
nivel de ejecucion, como FortaleSer, el Plan Anual de Capacitaciéon y Zasca
Turismo, este ultimo sin‘avances reportados debido a la decision tomada desde el
viceministerio.de Turismo a través . de FONTUR dende-se estimo, la..no-operacion
del Zasca de Turisma'en el territorio. '

1 Fabricas de productividad y 77%
sostenibilidad

2 Conecta2 80%

3 FortaleSer 54%

4 Zasca Turismo 0%

5 Zasca Cacao 77%

6 Fortalecimiento a la Cadena de Valor 82%
del Turismo

7 Iniciativa Cluster de Cacaos Especiales  94%
de Narifio

8 Plan Anual de Capacitacion 49%

9 Prospera con Finanzas 100%

10 Alistate y Transformate 100%
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1 Rutas Micros para la Formalidad 72%

Rutas Micros para la Formalidad

Alistate y Transformate

Prospera con Finanzas

Plan Anual de Capacitacion
Iniciativa Cluster de Cacaos Especiales de...
Fortalecimiento a la Cadena de Valor del...

Zasca Cacao

Zasca Turismo

FortaleSer

Conecta2

Fabricas de productividad y sostenibilidad

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Evidencias Fotograficas y reuniones establecidas en el 2025 en articulacion con los
diferentes entes, con la finalidad de propiciar acciones encaminadas al
fortalecimiento de los empresarios, emprendedores, los sectores productivos y las
comunidades.

El desarrollo de estas reuniones permitio a la institucion alianzas estratégicas para
la ejecucion de programas y proyectos que permitieron avanzar en la sostenibilidad
empresarial y en la estabilidad institucional.

N.1 Reunién Fundacién Manglaria N.2 Reunidn Interna
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N.5 Reunién Consultores de la N. Reunién Finagro
Alcaldiade Mosquera

s
N.6 Charlas sobres normas
laborales

! . e ‘
P 4

N.8 Agencia Nacional Vial N.9 Fabricas de productividad
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N.10 Reunién FONTUR
N.11 Reunion Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

S\H\‘f“,'l:ﬁ;‘

i

p

N.14 Reunién empresarios N.15 Instalacion de mesa de ayudas
humanitarias
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N.16 Reunion Vinculacion de
empresarios N.17 Capacitacion en Contratacion
estatal

N.19 Reunion Gerente Convenio Tasas
Compensadas Banco Agrario

N.21 Reunion Fundacién Batuta
N.20 Reunién Fondo Paz y Ayuda en
Accion
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N.22 Reunién Secretaria de
Hacienda

—_—— M

(GEAVENIDOS|

[F=

Red Camera|

compry ida con el
de
M d 7 )

N.24 Encuentro Nacional de
Camaras de Comercio

' N.25 Eleccion Representante Sector
Productivo Hospital San Andrés

=\ {

N.26 Mesas de Trabajo

N.27 Jornada Plan Estratégico
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N.30 Reunién Empresarios de
Llorente

plaza de mercado

v

N.32 Mesa de Trabajo situacion N.33 Reunion Satena, oficina de Turismo
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N.34 Reunion Fundacion Plan
N.35 Asamblea y Congreso
Confecamaras

N.39 Reunién O.E.A
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N.41 Reunipon SENA Cauca y SENA
Narifio Tumaco

9 L a7

N.43 Audiencia Publica de Apertura del
la Paz Corredor Binacional Tumaco-Congreso
de la Republica.

— —

v
N.44 Reunién participacién de N.45 Reunion Observatorio de Politica
Chocofest en el Chocoshow Fronteriza — Cancilleria- Reunion
Observatorio de Politica Fronteriza
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N.46 Reuriién Brigada Infanteria de
Marina

l /\L

N.SO Reunion Cormerciantes

T
51. Reunion Cenipalma e ICA

3. MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAL

La gestion de la Camara de Comercio de Tumaco se fundamenta en un conjunto de
disposiciones normativas que regulan tanto el ejercicio de sus funciones registrales
como la implementacién del sistema administrativo y laboral, garantizando el
cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y transparencia.

En primer lugar, el Cédigo de Comercio (Decreto 410 de 1971) establece el marco
general de las obligaciones relacionadas con el registro mercantil, definiendo las
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funciones de las camaras de comercio y los deberes de los comerciantes en cuanto
a la matricula y su renovacion anual.

En concordancia, la Ley 1727 de 2014 regula el proceso de depuracién anual del
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), herramienta fundamental para
asegurar la calidad, veracidad y actualizacion de la informacion empresarial. En este
contexto, durante la vigencia 2025 se aplico dicho proceso a 1.118 matriculas.

Por su parte, el Decreto Ley 019 de 2012, conocido como la normativa antitramites,
establece lineamientos porientados asimplificaryoptimizar-los»procedimientos
administrativos, promoviendo la eficiencia en la prestacion de los servicios
registrales.

Asimismo, la Circular Unica de la Superintendencia de Sociedades, en su Titulo
VIII, define los deberes de las camaras de comercio en cuanto a la implementacion
de mecanismos electronicosique permitan a los usuarios realizartramites de registro
a través de plataformas digitales, fortaleciendo el acceso y la modernizacion de los
servicios.

En materia laboral, la gestion institucional se rige por la Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio del Trabajo, que establece los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud'en el Trabajo (SG-SST), asi como porla Resolucion
652 de 2012, que regula la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral.

Adicionalmente, la Circular 009 de 2025 del Ministerio del Trabajo dispone la
obligatoriedad de registrar la autoevaluacion del SG-SST correspondiente a la
vigencia 2024 en la plataforma del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL),
en el periodo comprendido entre el 3 de febrero y el 28 de marzo.de.2025.

En conjunto, este marco normativo orienta la-actuacion-de la Camara de<Comercio
de Tumaco, asegurando el cumplimiento de sus funciones legales, la adecuada
prestacion de servicios y la ‘proteccion de los derechos de los usuarios y
trabajadores.

En concordancia con lo anterior, es pertinente destacar la importancia de la Ley 905
de 2004, la cual establece lineamientos para el fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) en Colombia, promoviendo el desarrollo
empresarial y el emprendimiento como motores del crecimiento econémico. En este
sentido, dicha normativa se articula con las acciones impulsadas por las Camaras
de Comercio dentro de su jurisdiccion, orientadas al acompafiamiento, formalizacién
y consolidacion de iniciativas empresariales.

En el marco del fortalecimiento del ecosistema empresarial en Colombia, se
suscribe la Adenda 2025 al Convenio Marco de Entendimiento celebrado entre el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Confederacion Colombiana de
Camaras de Comercio (Confecamaras), con el propésito de consolidar estrategias
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orientadas al desarrollo, formalizacion y fortalecimiento de las micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes) en el territorio nacional.

Esta adenda se fundamenta en lo dispuesto por la Ley 905 de 2004, la cual modifica
la Ley 590 de 2000 y establece instrumentos para promover el desarrollo
empresarial, asi como en las politicas publicas dirigidas al fomento del
emprendimiento, la competitividad y la productividad. En este sentido, se reafirma
el compromiso interinstitucional de articular esfuerzos para impulsar programas de
acompafamiento técnico, acceso a mercados, transformacién digital e innovacién
empresarial.

De igual manera, la adenda 2025 fortalece el papel de las Camaras de Comercio
como entidades dinamizadoras del tejido empresarial en sus respectivas
jurisdicciones, facilitando la implementacion de estrategias que contribuyan al
crecimiento econémico sostenible y a la generacion de empleo en el pais.

4. Marco Conceptual

Para efectos del analisis e interpretacion de la informacion contenida en el presente
informe, se adoptan los siguientes conceptos clave, los cuales permiten una
comprension integral de‘las dinamicas empresariales y administrativas del territorio:

o La matricula mercantil es el medio mediante el cual se identifica al
comerciante y a [sus establecimientos de comercio; constituyendose como
prueba de su existencia legal. De acuerdo con el articulo 33 del Cdodigo de
Comercio, esta debe renovarse anualmente dentro de los tres primeros
meses del afio.

o Las .Entidades _Sin .Animo .de Lucro. (ESAL)..corresponden a
organizaciones registradas ante la -Camara de Comercio;, tales 'como
asociaciones, corporaciones yfundaciones, cuyafinalidadno es [a‘obtencion
de lucro, sino el desarrollo de actividades de caracter social, comunitario o
solidario. .

o El Registro de 'Proponentes.es el mecanismo-mediante el cual se
acredita la capacidad juridica, financiera, organizacional y técnica de las
personas naturales o juridicas para contratar con entidades del Estado,
constituyéndose en un requisito habilitante dentro de los procesos de
contratacion publica.

o La Unidad Productiva (UP) se entiende como una unidad econémica
de pequefa escala, que puede ser de caracter personal, familiar o
microempresarial, y que forma parte de las dinamicas de la economia
popular.

o La economia popular agrupa el conjunto de actividades econémicas,
tanto mercantiles como no mercantiles, desarrolladas por unidades
productivas de baja escala, orientadas principalmente al sustento y bienestar
de las familias y comunidades.
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o Emprendimiento proceso mediante el cual una persona o grupo
identifica una oportunidad de negocio y desarrolla una iniciativa para crear
valor, ya sea econdmico o social, asumiendo riesgos y gestionando recursos.

o Emprendedor persona que identifica oportunidades, toma la iniciativa
y asume riesgos para crear, desarrollar y sostener una actividad empresarial
0 proyecto productivo

o Mipymes (Micro, pequenas y medianas empresas): Clasificacion de
las empresas segun su tamano, determinada por el numero de empleados y
el nivel de ingresos, que representan una parte fundamental de la economia
por su generacion de empleo y dinamizacion del mercado.

o El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es un conjunto de procesos y acciones orientadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mediante la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos en el entorno laboral.

5. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

El Departamento Administrativo y Financiero es el eje de soporte institucional de la
Camara de Comercio de Tumaco. Atiende las necesidades contractuales,
contables, financieras, de gestion documental, seguridad y salud en el trabajo (SST)
y gestion del talento humano. Cuenta con un abogado en el area administrativa,
quien brinda asesoria en temas juridicos y administrativos. A continuacién, se
presenta el analisis consolidado por trimestre.

1. Relaciones Laborales y Planta de Personal

Durante la vigencia 2025, la planta de personal de la entidad presenté variaciones
derivadas de movimientos internos; singque se;adelantaran procesos formales de
seleccion o nuevas convocatorias. Lal noémina/ estuvo conformada por 22
colaboradores vinculados mediante contrato laboral, complementada con un
aprendiz y tres pasantes del SENA como personal de apoyo.

Durante el afio se registré un (1) ingreso y dos (2) retiros, lo que generé una
disminucion en el numero de colaboradores. En consecuencia, al cierre de la
vigencia 2025, la entidad contaba con un total de 21 colaboradores activos.

2. Contratos y Acuerdos Suscritos externos
La actividad contractual reportada en el sistema electrénico para la Contratacion

Publica (SECOP I) de la entidad refleja las necesidades operativas. A continuacion,
se presenta la comparacion correspondiente:
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Tipo de Contrato / Convenio Anual

Ordenes de compra / servicio 20
Contratos de prestacion de servicios 4
Contratos de compraventa 6
Contracto de Arredramiento 1
Convenios (2025-10-028) 1
TOTAL 32

Nota. Los contratos y acuerdos suscritos..corresponden al cumplimiento de las
funciones delegadas a los entes camerales, al marco normativo vigente, al plan
anual de mantenimiento institucional y a la ejecucion de convenios. Elaboracion
propia (Camara de Comercio de Tumaco,2025a; 2025b).

3. Aliados Externos

La entidad mantiene alianzas estratégicas con multiples organizaciones para
fortalecer el tejido empresarial del Pacifico narinense. Entre los aliados activos
durante los cuatros trimestres se destacan: Colombia Productiva (Ministerio de
Comercio, Industria y Turisma), iNNpulsa Colombia, FIDUCOLDEX, SENA, DIAN,
Fondo Nacional de Garantias,.Banco Agrario. dé Colombia, Superintendencia de
Industria y Cemercio, ProColombia, Fontur,"Minciencias, Camara de'Comercio de
Cali, y CONFECAMARAS. Estas articulaciones se materializan mediante convenios
de cooperacion y contratos que permiten ejecutar programas de economia popular,
formalizacién empresarial y fortalecimiento productivo.

4. Procesos Juridicos y Entes de Control

Durante el | trimestre de 2025, la Camara fue notificada de un proceso laboral
ordinario de primera instancia, derivado de una relacion contractual finalizada en el
ano 2019. El analisis del proceso se realizd en trabajo conjunto entre asesores de
CONFECAMARAS, el abogado defensor y el asesor juridico administrativo de la
entidad. Al cierre del primer trimestre se radico la contestacion de la demanda.

En el Il trimestre, el proceso avanz6 con la audiencia de conciliacion y la etapa inicial
de pruebas testimoniales. Fuera de este caso, la entidad no recibié notificacion de
nuevos procesos sancionatorios ni demandas civiles o administrativas en ninguno
de los trimestres ejecutados.
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Capacitacion y Asesorias del Area Administrativa

Indicador Cantidad (2025)
Colaboradores capacitados 22
Asesorias Juridicas 37 asesorias

Insolvencia, laboral, marcas,
Principales temas de asesoria formalizacién, proponentes.
especializadas Formalizacién (10), laboral (4),

insolvencia (1), marcas (1)

5. SISTEMA DE GESTION/DEISEGURIDAD Y:SALUD'EN EL TRABAJO
(SG-SST)

El presente informe consolida la gestion del SG-SST durante toda la vigencia 2025,
en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y demas
normas vigentes aplicables.

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Tumaco continug fortaleciendo
la implementacion, desarrollo y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en ‘el"Trabajo (SG-SST). El presente informe consolida las
acciones ejecutadas_durante_los cuatro_trimestres del afio, enmarcadas. en, los
componentes de gestion ‘/administrativa, téenica, de salud'y de riesgos, con el
proposito de garantizar condiciones laborales'seguras, saludablesyacordes conlos
estandares minimos del sistema.

Se destaca la participacién activa de la Camara en los Comités Locales y Paritarios
de Seguridad y Salud en™el “Trabajo,” la "articulacion “interinstitucional, el
mantenimiento preventivo de la infraestructura, la entrega de elementos de
proteccion personal y el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de
trabajo, reflejando un avance significativo en el consolidado anual.

1. Objetivos y Justificacion

Objetivo General: Evaluar y documentar la gestion desarrollada durante la vigencia
2025 en la implementacion y seguimiento del SG-SST de la Camara de Comercio
de Tumaco, evidenciando los avances, resultados y el cumplimiento de las
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actividades establecidas en el plan de trabajo anual, en concordancia con la
normativa vigente.

Justificacion: Este informe se elabora en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 0312 de 2019. Constituye una herramienta de seguimiento, control
y toma de decisiones, consolidando los resultados obtenidos en: asignacion de
recursos, gestion administrativa, participacion de comités, ejecucion del plan de
trabajo, mantenimiento de infraestructura, control del ausentismo y articulacion
interinstitucional.

2. Recursos y Afiliacion

La Camara de Comercio de Tumaco mantuvo durante toda la vigencia 2025 la
asignacioén continua de recursos financieros, técnicos y humanos para el desarrollo
y consolidacion del SG=SST::Se garantizo la afiliacion oportunaral Sistema de
Seguridad Social Integral de los trabajadores de planta, asi como de los aprendices
y pasantes vinculados durante el afio

3. Participacion en Comites

Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Camara de Comercio de Tumaco, a travées de su Coordinadora SST, participo
activamente en las reuniones del Comité Local de SST durante el ano. La ultima
reunion del ano se realiz6 el 10.de_noviembre de_ 2025, en horario.de 9:00 a.m. a
12:00 p.m., en la/sede de |la Secretaria de Salud de Tumaco, Barrio-kas Palmas.

En el cierre del afio (noviembre y diciembre) se desarrollaron actividades orientadas
al fortalecimiento de la gestién institucional, /la /prevencion de riesgos y la
comunicaciéon estratégica con_la comunidad. Se ' realiz6 analisis mensual de los
indices de accidentalidad de la poblacion formal e informal del Distrito de Tumaco,
con base en la informacion del CHDN, el Hospital San Andrés de Tumaco y la
Clinica Puente del Medio.
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llustracién 1. Reuniones del Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo
Camara de Comercio, 2025.

Comité Paritario de SST (COPASST)

El COPASST de la Camara de Comercio de Tumaco realizé reuniones ordinarias
mensuales durante toda la vigencia 2025 (enero a diciembre), cumpliendo con la
Resolucion 0312 de 2019, para un total de 12 reuniones en el ano.

Comité de Convivencia Laboral (COCOLA)

(TIgANY . LT | :
En cumplimiento de la Resolucion 652 de 2012, el.Comité de Convivencia Laboral
realizo reuniones trimestrales durante la vigencia 2025, para un total de 4 reuniones
en el afno, orientadas a fomentar ambientes Iabora}les saludables.

7. Reporte de Estandares Minimos ARL

La autoevaluacion de los Estandares Minimos del SG-SST, registrada el 29 de
diciembre de 2025 ante Positiva Companiia de Seguros S.A., arrojé un resultado del
91%, de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon 0312 de 2019. Esta
calificacion se clasifica en nivel ACEPTABLE (=85%), evidenciando una adecuada
implementacion del sistema.
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Estandar (Ciclo PHVA) Resultado Resultado % Obtenido

Esperado Obtenido
1. Recursos (Planear) 10% 8% 80%
2. Gestion Integral del Sistema 15% 13% 86.67%
(Planear)
3. Gestion de la Salud (Hacer) 20% 20% 100%
4. Gestion de Peligros y Riesgos 30% 30% 100%
(Hacer)
5. Gestion de Amenazas (Hacer) 10% 5% 50%
6. Verificacion del SG-SST 5% 5% 100%
(Verificar)
7. Mejoramiento (Actuar) 10% 10% 100%
TOTAL 100% 91% ACEPTABLE

Reporte estandares minimos ARL:

Y~ , Poslta Compatla do Seguros A CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO N 851200010
G)l OSI'] A i ‘

026 0312 60 2019, I 1% ACEPTABLE
ACUSE RECIBIDO

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A., acusa recibido de la empresa CAMARA
DE COMERCIO DE TUMACO identificada con NI 891200310, la presentacion
del Plan de Mejora con los resultados de los Estandares Minimos vigencia 2025

del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo $G-SST conforme al Resuadeos Evaluacién po Cico
capitulo Il de la Resolucién 0312 de 2019, obteniendo un resultado del 91%,
ACEPTABLE. | PUNEAR

Fecha de presentacion ARL: 29/12/2025

Numero de Consecutive: 185907 n
Cu
i L] Y AGTUAR, I MAGER
- »
P [}
PANAR  ACER VDRICAR ACTIAN

B VIRICAR

llustracion 2. Certificado ARL llustracién 3. Cumplimiento
estandares minimo

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco G Camara de Comercio de Tumaco




La autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), registrada el 29 de diciembre de 2025, arroj6é un
resultado del 91%, de conformidad con lo establecido en la Resolucién 0312 de
2019.

De acuerdo con los criterios definidos en esta norma, una calificacion igual o
superior al 85% se clasifica en el nivel ACEPTABLE, lo que indica que la Camara
de Comercio de Tumaco cumple en alto grado con los requisitos exigidos en los
estandares minimos del SG-SST.

Este resultado evidencia que la entidad cuenta con una adecuada implementacion
del sistema, incluyendo aspectos como la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos, ejecucion de actividades de prevencion, gestion documental y
cumplimiento de obligaciones legales. INo obstante, el porcentaje alcanzado
también senala la existencia de oportunidades de mejora en algunos items
especificos, los cuales deben ser intervenidos mediante planes de accion para
alcanzar niveles 6ptimos de cumplimiento.

En este sentido, la calificacion obtenida refleja un sistema estructurado y funcional,
orientado a la mejora continua.y al fortalecimiento de las condiciones. de seguridad
y salud de los trabajadores.

7. Gestion Integral del Sistema — Documentacion y Comunicacion

Durante la vigencia 2025, la Camara adelanté acciones para garantizar el manejo
adecuado y la conservacion de la documentacion del SG-SST, incluyendo actas de
comités, inspecciones de seguridad, entregas de EPP y reportes de incidentes. Se
utilizaron como canales_de comunicacion: la_unidad de correspondencia, correos
institucionales, grupos iinstitucionales (grupos-de familia) y. carteleras informativas
en areas estrategicas.

En cuanto a normatividad vigente,durante el cuarto trimestre se realizé seguimiento
a la Resolucion 0908 del 16 de septiembre de 2025; relacionada con la expedicidon
y renovacion de licencias en SST.

8. Gestion de la Salud

Evaluaciones Médicas Ocupacionales

Durante la vigencia 2025 se practicaron exdmenes médicos ocupacionales a los 22
funcionarios de la Camara de Comercio de Tumaco. Las principales
recomendaciones se concentraron en:

* Riesgo osteomuscular: evitar movimientos repetitivos, pausas activas,
cambios de posicion cada 2 horas, higiene postural.
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* Riesgo visual: uso de correccion visual, examenes periodicos, vigilancia
epidemiologica visual (SVE Visual).

* Riesgo cardiovascular: control de peso, actividad fisica, dieta balanceada.
» Seguridad industrial: uso de EPP, seguimiento médico ocupacional.

Movimientos de personal en el cuarto trimestre: 1 ingreso (Yuseli Camila, Auxiliar
de Registros Publicos) y 2 retiros (Horacio Alejandro Ortiz y Richar Erazo). Resumen
anual: 1 ingreso y 2 retiros.

Grafica 1. Evaluacion médica ocupacionales

Reporte anual exdmenes Reporte cuarto trimestre

medicos ocupacionales Examenes medicos
ocupacionales

ingreso retiro ingreso retiro

Camara de Comercio, 2025.

Accidentes de Trabajo, Incidentes y Enfermedad Laboral

Durante toda la vigencia 2025, incluyendo el cuarto trimestre, la Camara de
Comercio de~Tumace no registro jaccidentes- destrabajomincidentes, nincasos, de
enfermedad!laboral. No fue necesario efecttiar reportes lante 1a ARL, EPS ni la
Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo.

9. Ausentismo Laboral - Vigeneia 2025

El cuarto trimestre registré el mayor volumen de ausentismo del afio, concentrado
principalmente en permisos remunerados de fin de afio (16 dias en diciembre, por
jornadas familiares del 24 y 31 de diciembre). A continuacién, el resumen de
contingencias del trimestre:

Tipo de Ausentismo Dias Q4 2025

Permisos remunerados (fin de afo / otros) 20
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Licencia de paternidad 1

Permiso por horas/dia (motivos personales) 18
Licencia de calamidad 5
Permiso de estudio 1

Enfermedad general 0

No se registraron casos de enfermedad general en el cuarto trimestre, indicando un
buen estado de salud del personal.

Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Durante el 2025, la Camara de Comercio de Tumaco adelantd acciones orientadas
a garantizar el manejo adecuado y la conservacion de la documentacion relacionada
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), buscando
asegurar su correcta organizacion, trazabilidad y disponibilidad para consulta.

De igual manera, se realizaron avances en la actualizacion del archivo de los
registros generados en la ejecucion del sistema, incluyendo actas de comités,
inspecciones de seguridad, entregas de elementos de proteccion personal y
reportes de incidentes. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la
consolidacion yactualizacién oportuna de la informacidn, las cuales fueroniincluidas
dentro del plansdemejoramiento para su fortalecimiento en la siguiente'vigencia.

Lo anterior permitira continuar fortaleciendo los procesos.de seguimiento y control,
asi como la mejora continua en Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Gestion de Peligros y Riesgos

10.1 Mantenimiento Preventivo de Instalaciones

Durante el cuarto trimestre de 2025 se realizaron las siguientes intervenciones en las sedes
de la Camara:

* Reparacion y pintura de paredes, resane de superficies.
* Limpieza de areas comunes y mejora de pasillos y auditorio.
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* Reemplazo de lamparas convencionales por luminarias LED en zonas de mayor
uso (ahorro energético y sostenibilidad ambiental).

* Instalacién de accesorios de bano en areas comunes para optimizar uso de
insumos.
* Pegamento de baldosas y reparacion de cableado.

10.2 Entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Se entregaron EPP (tapabocas-y-guantes)-al-personal.de-aseo-y-funcionarios expuestos a
riesgos biolégicos. Se reforzo el suministro de alcohol glicerinado y gel antibacterial como
medidas preventivas de higiene y desinfeccion de manos.

11. Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual 2025

El siguiente cuadro resume la ejecucion del Plan de Trabajo Anual del SG-SST durante la

vigencia 2025:

Actividades programadas (total anual) 159
Actividades ejecutadas (total anual) 146
Actividades pendientes (total anual) 13
Porcentaje de cumplimiento anual 91.8%
Actividades programadas (Q4) 46
Actividades ejecutadas (Q4) 38
Actividades pendientes (Q4) 8
Porcentaje de cumplimiento Q4 82.6%

El 91.8% de cumplimiento anual refleja una gestion eficiente del SG-SST durante toda la
vigencia. Las 13 actividades pendientes seran integradas a la planificacion de la vigencia
2026.

6. INFORME DE GESTION DE CALIDAD - CI
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El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) Es la gestidon de servicios que se
ofrecen, y que incluye planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una
organizacion, que de alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente
y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

EL Sistema de Gestion ISO 9001 (SGC) le ayuda a gestionar y controlar de manera
continua lacalidaden todos los procesos. Como norma de gestidon de
la calidad mas importante del mundo, asi como el estandar de referencia, describe
cémo alcanzar un desempefio y un servicio consistente y eficaz.

El Sistema Cameral de control interno (Cl), hace parte integral en el desempefio de
los procesos de la entidad, con el propésito que contribuya a las
acciones, las politicas, 'los procedimientos y los mecanismos de identificacion,
administracién y monitoreo del riesgo, enmarcados en el mejoramiento continuo
de la entidad, por ello ha orientado su sistema de control, a una valoracion,
evaluacion y mitigacionmdelwriesgo concentrada en los [fines estratégicos vy
procesos propios de la organizacion.

Mediante encuestas de satisfaccion del servicio al cliente, realizadas en la vigencia
de 2025; noventa y seis (96) usuarios/clientes evaluaron el servicio de los registros
publicos de la siguiente ‘manera:

Nivel de satisfaccion del cliente
Vigencia-2025
¢éLa atencion ofrecida por nuestro funcionario fue?

81%
14%

5%

Excelente Bueno Regular Malo

Tras analizar las encuestas de satisfaccion del servicio al cliente, correspondientes
al periodo de enero a diciembre de 2025, con la pregunta ¢ La atencién ofrecida por
nuestro funcionario fue?, hemos evidenciado que el servicio proporcionado por la
Camara de Comercio de Tumaco a sus usuarios es aceptado en un 95%, siendo
calificado el 81% como Excelente, el 14% como Bueno y el 5% como Regular. Esto
refleja el interés de la organizacion por ofrecer un servicio que cumpla con las
expectativas de nuestros usuarios y contribuya al logro de los objetivos
organizacionales. Asimismo, es importante transmitir a los funcionarios y/o
colaboradores la necesidad de continuar trabajando para que cada dia aumente la
satisfaccion de los usuarios y partes interesadas.
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Datos tomados de las encuestas de satisfaccion del cliente:

» Buena disposicion en la atencion
= Excelente servicio y atencion

» Los pagos deberian_ser aqui_mismo_(pagos de gobernacion) para evitar la
demora en los procesos, aqui rapido y en otras sedes muy demorado los
tramites.

En la tabla, se muestra la cuantificacion de untotal de 1001 solicitudes (peticiones)
presentadas ante este entej,cameral, correspondientes al ane,2025,,dejando claro
que a todas en general, se les da un tratamiento de igualdad, sin violentar derechos
fundamentales.

Las diferentes solicitudes fueron atendidas a tiempo de acuerdo a normatividad y
directrices institucional. Estas peticiones son recibidas por: Correo, WhatsApp,
recepcion, verbal ante cualquierfuncionario y buzoén:

DISTRIBUCION DE PETICIONES POR TIPO - 2025

Mes/ tipo de Queja Reclamo | Sugerencialo Reconocimiento/ solicitud de total,
solicitud bservacion felicitacion informacion general
(peticion)
Enero- 2 0 2 3 250 257
febrero-Marzo
Abril- mayo- 1 0 2 2 220 225
Junio
Julio- agosto- 0 0 1 4 282 287
Septiembre
Octubre- 0 0 1 1 249 251
noviembre-
Diciembre
Total, general 3 0 6 10 1001 1020
% 0,29% 0,00% 0,59% 0,98% 98,14% 100,00
Participacion %
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COMPARATIVO DE QUEJAS Y RECLAMOS - 2024 vs
2025

ANO 2024 ANO 2025

3

-
0 0
Ay
QUEJAS RECLAMOS

Durante la vigencia 2025, se recibieron tres (3) quejas. De estas, dos (2) estuvieron
relacionadas con la inconformidad frente a la falta de atencion y asesoria oportuna
en la revisibn de la documentacion requerida para la realizacion de tramites,
sefalando demoras y exceso de requisitos. Al respecto, el area de Registro Publico
dio respuesta indicando que existe un protocolo establecido para la realizacion de
dichos tramites, el cual..exige el cumplimiento de una_serie..de requisitos
documentales y la verificacion de la informacion, en cumplimiento de la normatividad
vigente a la referencia de respuesta numero 37.120.0172 y 37.120.0442.

Por otra parte, se registré una (1) queja relacionada con inconsistencias en el
nombre de la empresa al momento de su reporte ante la DIAN (RUT) con el numero
de radicado 37.120.0184w Frentera esta situacion;se aclarorquerlaren el registro
unico empresarial y social de la Camara de Comercio de Tumaco se evidencio que
efectivamente el nombre de la organizacion esta bien de acuerdo a los estatus
registrados por consiguiente el error presentado se evidencia que compete a la
plataforma de_la direccion_de_impuestos aduana_nacionales por consiguiente se
orientd al usuario efectuar las correcciones necesarias del registro.unico tributario
antes la DIANx

Igualmente, en la misma grafica,se-observa que durante as vigencias 2024 y 2025,
no se recibieron reclamos.

Relacion de los riesgos que se materializaron o se realizaron en el cuarto trimestre
de 2025, conforme al mapa de riesgos de la entidad; asi como el seguimiento y
monitoreo de los mismos:

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco O Camara de Comercio de Tumaco



Proceso externo:

% Movilizaciones civicas, paros — protesta

(9)

(10)

(16)

la poblacion
civil.

(3) {7)
ik - CONSECUEN | cauFicacio | IRE2GO | conTroLES EviDENCIA | CLASEIC
CIAS N (576) EXISTENTES DEL CONTROL (14°15)
Desacuerdos
con el Gobierno Int - c o Reuniones
Movilizaciones Nacional, d"eﬁgr:r“){fé%" i[?g:#&é?:ﬁ:?gss de
civicas, paros | Manifestaciones disminuci()n’ 6 MEDIO SeaEie a’ Instituciones y 2
protestas. ocasionados por dlo TR, Marchas Empresarlado
del territorio

(17)
RIESGO
RESIDUAL

Protesta - cierre de via Tumaco — Pasto a la altura del municipio de
Barbacoas, sector de Junin km 102 (7/10/2025) — por indigenas Awa, con el
proposito de buscar una salida consensuada con los afectados frente a la
compra de predios, legalizacion de|resguardos, entre otros.

Los seguimientos establecidos | para este riés,'go— estan' relacionados con el
acompanamiento que la organizacion brinda a los comerciantes, donde la
presidenta ejecutiva convoca a reunion a los actores involucrados (gremios,
alcaldia, instituciones, etc.) con el objetivo de encontrar soluciones a esta
problematica y minimizar este tipo de riesgo.

+ Desastres naturales; pandemias, temblores, incendios, deslizamientos
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(7) (9) (18) (17)
(1) @ 3) cauricacion | BV RIESGO | rpotes |V EVIDENCIA |\ cibicacion | RiEsGO
RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS (5*6) INHERENTE T DEL CONTROL I (1a*15) R ool
Calentamiento| Inseguridad del
Desastres global, personal, Plan de

Naturales; cambios Destruccion de los emergencias,

Pandemias, climéticos edlﬁcu.)s, pérdidas P CEErE Plan de- Mapa d?e a T
Temblores, frecuentes, materiales, dafios emergencias Eemergencias,
incendios, Lluvias fisicos, elementos de
deslizamientos fuertes, interrupcion del emergencias

sismos. servicio.

» Cerrada la via Pasto — Tumaco, por deslizamiento de tierra, km 19 sector Carrizal
municipio de Ricaurte, (27/10/2025).

Este riesgo (deslizamientos de tierra) se trata de minimizar con las acciones y
lineamientos a nivel local, departamental y nacional, establecidos; realizando tareas
como: La reduccion del grado deexposicion a las amenazas, la disminucion de la
vulnerabilidad, tanto de las personas‘como de sus propiedades; una gestion sensata
de los suelos y del medio ambiente, y una mejor preparacién y sistemas de alerta
temprana para enfrentar eventos adversos.

% Mapa de Riesgos Institucional — resumen 2025

A continuacion, se presenta el mapa de riegos y oportunidades institucionales:
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COSOLIDADO CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO Riesgo Inherente Riesgo Residual

Tabla de Control
80 71
Riesgo Inherente 39 70
Extremo
Ao 32 60
Medio ]
Bio 50
Calificacion General 40
Nivel de exposicion riesgo 30
Extremo 20
Alto
Megio 0 2 10 2
Balo 0 m . o o <
ﬁalil:c:cibn General @0 \\'O X \0 o o o o
ivel de exposicion riesgo > xS $ R
Variacion Absoluta %.\’55@ v @Z ® (Q’@ ?\ Q’b Q”b\
Variacion % <F

En el desarrollo de auditoria para la renovacion de la certificacion del Sistema de
Gestidon de la Calidad de la organizacion, llevado a cabo en el afno 2025, no se
encontraron No conformidades, por lo tanto, se mantiene la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

Anexo N1
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ICONTEC £5 MIEMBRO DF

(S))

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de Ia organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management Sysiem of

CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO

Cafe Sucre, Edificlo Camara de Comercio de Tumaco. San Andrés de Twmaco, Narifo, Colombaa
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en

has been audited and approved based on the specified reguirements of
ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable a siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Servicios de registro mercantil, registro de proponentes, registro de entidades sin
animo de lucro y registro nacional de turismo. Gestionar planes, programas v
proyectos encaminados a la promocion, formalidad y fortalecimiento empresarial
en la jurisdiccion de la camara de comercio de Tumaco.

No aplica: 83
Commercial registration services, registration of proponents, registration of non-
profit entities and national tourism register. Manage plans, programs and projects
aimed at the promotion, formality and business strengthening in the jurisdiction of

the Chamber of Commerce of Tumaco.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados,
lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management systemn according to the specified requirements, which
will be verified by ONTEC
Certificado: SC-CER701323

Cenificate:

Fecha de Otorgarmiento: 2C19-07-26 ¥ |

Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 20z5-07-25 o =

Fecha de Inicio del cicio actual de certificacién:  203%-07-26 ~—17 N

Fecha de Vencimiento ciclo actual: 2028-07-25 /\ - i " ) -
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 2025-05-77 < QC' NSNS
Fecha de Revision 2025-06-25 ] T e >

Roberto Enrigue Montoya Villa
Director Ejecutive - CEQ
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7. REGISTROS PUBLICOS

El Departamento de Registros Publicos ejerce las funciones registr.ales delggadas:
registro mercantil, ESALES, proponentes, registro nacional dg turismo y libranza.
Su actividad se rige por el Codigo de Comercio y la Circular Unica de la

Supersociedades.

Matricula Mercantil

@cctumaco

68785344 ttps://www.cctumaco. °




La Matricula Mercantil es un medio de identificacién del comerciante y de su
establecimiento de comercio, asi como medio de prueba de existencia de uno y de
otro.

Por disposicion legal, los comerciantes, sean personas naturales o juridicas, estan
obligadas a matricularse en el Registro Mercantil que lleva la Camara de Comercio
y matricular alli mismo su empresa o negocio, La matricula se debe renovar
anualmente, dentro de los tres primeros meses del ano. En caso de no ejercer
actividad comercial alguna, debe cancelar su Matricula Mercantil.

Nuevas Matriculas

Matriculas Meta anual 2025
2025

Periodo

| Trimestre (ene—mar)

Il Trimestre (abr—jun) 266 253

Cumplimiento
Il Trimestre (jul-sep) 285 253 del 111%
IV Trimestre (oct—dic) 178 251
TOTAL ANUAL 1.118 1.009

El comportamiento de |las matriculas mercantiles durante la vigencia 2025 evidencia
una dinamica‘ positiva 'y sostenida: en=‘comparacion-con 2024, asi=como< un
cumplimiento superior a la meta institucional establecida.

En el segundo trimestre (abril-junio) se registraron 266 matriculas frente a 242 en
el mismo periodo de 2024, Io que representa un incremento de 24 registros,
equivalente a un crecimiento del 9,9%. Esta variacion positiva refleja una
recuperacion en la dinamica empresarial y una mayor intencién de formalizacion por
parte de los comerciantes.

Durante el tercer trimestre (julio—septiembre) se mantuvo la tendencia de
crecimiento, con 285 matriculas frente a 273 en 2024, lo que equivale a un aumento
de 12 registros (4,4%). Aunque el crecimiento fue mas moderado frente al trimestre
anterior, se evidencia estabilidad en la demanda de registros mercantiles.

En el cuarto trimestre (octubre—diciembre) se registraron 178 matriculas, superando
las 168 del mismo periodo del afio anterior, con una variacion positiva de 10
matriculas (6,0%). Este comportamiento es relevante considerando que
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histéricamente este trimestre suele presentar una desaceleracion por factores
estacionales.

En términos acumulados, el total anual alcanzé 1.118 matriculas en 2025 frente a
1.025 en 2024, lo que representa un incremento de 93 registros, equivalente a un
crecimiento del 9,1%. Este resultado permitié superar la meta anual establecida de
1.009 matriculas, alcanzando un 111% de cumplimiento.

En conjunto, los resultados evidencian un desempefio favorable en la gestion de
registros publicos, con una tendencia de crecimiento sostenido, fortalecimiento del
proceso de formalizacion empresarial y cumplimiento efectivo de las metas
institucionales.

Nuevas Matriculas Mercantiles 2024 vs 2025
400 A 389

—-—- Meta promedio trimestral
2024

350 A

300 A

250 A

200 ~

150 A

NUmero de matriculas

100 +
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| Trim Il Trim Il Trim IV Trim
(2025)

Grafica 7. Nuevas [inafrieulas mercantiles porttimestre; 2024 v$12025

En el primer trimestre, se registra el mayor volumen de matriculas del afio con 389,
superando ampliamente la meta promedio trimestral (alrededor de 252) y marcando
un inicio fuerte en la dinamica de formalizacion empresarial. Este resultado refleja
el efecto de la renovacioén y creacion de empresas al inicio del afio, periodo en el
que tradicionalmente se concentra una mayor actividad registral.

Durante el segundo trimestre, se observa una disminucién frente al primer
trimestre, con 266 matriculas; sin embargo, se mantiene por encima de la meta
promedio y presenta un crecimiento frente a 2024 (242), lo que indica estabilidad en
la dinamica empresarial.

En el tercer trimestre, las matriculas alcanzan 285, mostrando una recuperacién
respecto al segundo trimestre y manteniéndose nuevamente por encima de la meta.
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Ademas, se evidencia un incremento frente a 2024 (273), consolidando una
tendencia de crecimiento moderado pero constante.

Para el cuarto trimestre, se registra una disminucion a 178 matriculas,
comportamiento esperado por la estacionalidad de fin de afio. A pesar de ello, el
resultado sigue siendo superior al del mismo periodo en 2024 (168), lo que confirma
que, aunque hay desaceleracidon, se mantiene el crecimiento interanual.

En términos generales, el afo 2025 presenta un desempefio favorable, con
crecimiento en todos los trimestres frente a 2024 y cumplimiento de la meta en la
mayoria de los periodos, especialmente impulsado por el fuerte resultado del primer
trimestre. Esto evidencia una mejora en los procesos de formalizacion empresarial
y una dinamica econoémica positiva en la jurisdiccion.

Distribucion Geografica de Matriculas 2025

(Total: 1.118 empresas) Grafica 8. Distribucion geografica de matriculas

Olaya H. por munieipio = 2025
Sta. Barbara 6% El Charco
4% 6%

Maguf

A%

Otros °
2%

Barbacons Tumaco concentra..el.70% de los
8% registros. Le siguen Barbacoas (8%),
El Charco (6%), Olaya Herrera (6%),
Santa Barbara (4%), Magli (4%) y
otros municipios (2%). El crecimiento
se atribuye a la dinamizacion

economica, campanas de
formalizacion y visitas de la DIAN y
Policia.

El analisis de la distribucion geografica

Tumace de las matriculas para-el ano 2025

7o evidencia‘una " alta” concentracion

empresarial en el municipio de

Tumaco, el cual representa el 70% del total de las/1.118 empresas registradas. Este

comportamiento confirma que Tumaco' continia™ siendo._el principal centro

econdmico y comercial de la jurisdiccion, concentrando la mayor dinamica de
formalizacion empresarial.

En un segundo nivel se encuentran municipios como Barbacoas (8%), ElI Charco
(6%) y Olaya Herrera (6%), los cuales, aunque presentan una participacion menor,
muestran una presencia importante dentro del tejido empresarial regional. Esto
sugiere que estos territorios tienen un potencial relevante para el fortalecimiento
productivo y la formalizacién, especialmente si se incrementan las estrategias de
acompanamiento institucional.

Por su parte, municipios como Santa Barbara y Magui registran una participacion
del 4% cada uno, evidenciando un nivel mas bajo de matriculas, mientras que la
categoria “Otros” agrupa apenas el 2%, lo que refleja una muy baja dinamica
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empresarial en algunos territorios mas dispersos o con mayores limitaciones
estructurales.

En términos generales, la distribucion evidencia una marcada centralizacion en
Tumaco, acompafnada de una participacion moderada de algunos municipios y una
débil presencia en otros. Esto plantea la necesidad de fortalecer estrategias de
descentralizacién de servicios, promocion de la formalizacion y acompafiamiento
empresarial en zonas con menor participacion, con el fin de lograr un desarrollo
territorial mas equilibrado en la jurisdiccidon de la Camara de Comercio de Tumaco.

Renovaciones de Matricula Mercantil

Periodo Renovaciones Variacion Meta / Avance
2025
| Trimestre (ene—mar) 2.872 — Meta: 4.298
Il Trimestre (abr—jun) 822 -269 (124.2%) 86% al | sem.
Il Trimestre (jul-sep) 392 — 95.8% acum.
IV Trimestre (oct—dic) 195 -52 (124.2%) —
TOTAL ANUAL 4.281 +284 (17.1%) 99.6% de meta

El analisis de las renovaciones mercantiles 2025 evidencia un comportamiento
mixto a lo largo del afio, con una alta concentracion en el primer trimestre, seguida
de una desaceleracidn progresiva, aunque con un resultado anual positivo frente a
2024. = I = = '

En el primer trimestre, se registra el mayor_volumen de renovaciones con 2.872,
lo que representa una proporcion significativa del total anual. Este comportamiento
es consistente con la estacionalidad-del‘registro‘'mercantil; dado que la mayoria de
los empresarios realizan la renovacién dentro del plazo legal establecido (enero a
marzo). Sin embargo, frente a la meta anual de 4.298, este resultado muestra que
aun quedaba una proporcién importante por alcanzar en los trimestres siguientes.

Durante el segundo trimestre, las renovaciones disminuyen considerablemente a
822, presentando una variacion negativa de -269 (-24,2%) frente a 2024. A pesar
de esta caida, el avance acumulado alcanza el 86% al cierre del primer semestre,
lo que indica que la mayor parte de la meta ya se habia logrado en los primeros
meses del ano.

En el tercer trimestre, se registran 392 renovaciones, manteniendo la tendencia
decreciente. No obstante, el acumulado alcanza el 95,8% de la meta anual, lo que
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evidencia que, aunque el ritmo disminuye, el cumplimiento global se mantiene
cercano al objetivo.

Para el cuarto trimestre, se reportan 195 renovaciones, nuevamente con una
variacion negativa frente a 2024 (-24,2%). Este comportamiento es esperado debido
a que la renovacion fuera del plazo legal tiende a ser menor y corresponde a rezagos
de empresarios que no cumplieron en los periodos iniciales.

En términos anuales, el total de 4.281 renovaciones representa un crecimiento de
+284 registros (+7,1%) frente a 2024 (3.997), alcanzando el 99,6% de la meta
establecida. Esto indica que, aunque se presentaron disminuciones en los
trimestres posteriores al primero, el desempeno general fue favorable, con un alto
nivel de cumplimiento y una mejora en la base empresarial activa.

En conclusién, la dinamica de renovaciones en 2025 confirma una fuerte
concentracion en el primer trimestre, una desaceleracion posterior y un cierre anual
cercano al cumplimiento total de la meta, lo que refleja una gestion eficiente del
proceso de renovacién y un adecuado nivel de formalidad empresarial en la
jurisdiccion.

Renovaciones Mercantiles Acumuladas vs Meta 2025
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Gréafica 9. Renovaciones mercantiles acumuladas vs meta anual 2025

El andlisis de las renovaciones mercantiles acumuladas frente a la meta 2025
evidencia un desempefio altamente favorable durante toda la vigencia, con un
cumplimiento anticipado y sostenido por encima de lo proyectado.
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Desde el primer trimestre, se observa un avance significativo, alcanzando 2.872
renovaciones, muy por encima de la meta acumulada esperada para este periodo.
Esto confirma que la mayor dinamica de renovacion se concentra en los primeros
meses del afio, impulsada por el cumplimiento del plazo legal.

En el segundo trimestre, el acumulado asciende a 3.716 renovaciones,
manteniéndose ampliamente por encima de la meta acumulada. Este
comportamiento indica que, aunque el ritmo de renovaciones disminuye después de
marzo, el cumplimiento ya estaba practicamente asegurado desde el primer
semestre.

Durante el tercer trimestre, se alcanza un total acumulado de 4.118 renovaciones,
acercandose de manera significativa a la meta anual. La brecha entre lo ejecutado
y lo proyectado continda siendo positiva, reflejando una gestion eficiente en el
proceso de renovacion.

Finalmente, en el cuarto trimestre, se llega a 4.281 renovaciones, practicamente
igualando la meta establecida (99,6%). En este punto, la curva de cumplimiento
converge con la meta, evidenciando un cierre exitoso del periodo.

En términos generales, la grafica muestra que la Camara de Comercio de Tumaco
logré no solo cumplir, sino anticipar el cumplimiento de la meta desde etapas
tempranas del afio, gracias a la alta concentracion de renovaciones en el primer
trimestre. Esto refleja una adecuada cultura de cumplimiento por parte de los
empresarios y una gestion efectiva en estrategias de sensibilizacion, seguimiento y
acompafamiento al proceso.derenovacion mercantil:

9.1.3 Cancelaciones de Matricula Mercantil

Periodo Cancelaciones 2025 Cancelaciones 2024 Variacion
| Trimestre 331 0 Meta
Il Trimestre 70 100 -30 (130%)
Il Trimestre 57 0 —
IV Trimestre 102 87 +15 (117.2%)
TOTAL ANUAL 578 470 +108 (123%)
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Cancelaciones de Matricula Mercantil por Trimestre 2025

I -1l Trimestres
Il |V Trimestre (cierre anual)

Cancelaciones

| Trim Il Trim I Trim IV Trim

Gréfica 10 Cancelaciones de matricula mercantil por trimestre 2025

Causas de cancelacién en el aio: cierre de actividad (58%), baja rentabilidad (24%),
otros (9%), inseguridad (4%), cambio de domicilio (3%), liquidacion de la razén
social (2%). La reduccionsprogresiva-ensos tres primeros:trimestres«(100—70—57)
indica mayor resiliencia empresarial.

Depuracién del RUES|= Ley 1727 de 2014

En relacion con la=depuracién de los registros publicos, la lley 1727°de 2014 en su
articulo 31 establece la obligacion de las Camaras de Comercio de realizar la
depuracion anual del Registro. Unico Empresarial y, Social (RUES), mediante la
cancelacion de la matricula mercantil de las personas naturales y establecimientos
de comercio, asi como la disolucion'y liquidacion de las personas juridicas que no
hayan cumplido con la renovacion de su matricula durante un periodo de cinco (5)
anos.

En 2025, la Camara aplico la Ley 1727 de 2014 a 1.234 matriculas:

Tipo de Registro Depurado ‘ Resultado Cantidad
Personas juridicas En estado de disolucién y 36
liquidacion
Personas naturales Matricula cancelada 600
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Establecimientos de comercio Matricula cancelada 520

Sucursales Matricula cancelada 1
ESALES (corporaciones, fundaciones, etc.) Disueltas 76
Entidades economia solidaria Disueltas 1
TOTAL AFECTADAS 1.234

Registro de Entidades [Sin'Animo de Lucro (ESALES)

Comportamiento ESALES: 2024 vs 2025
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Grafica 11. ESALES constituciones y renovaciones: 2024 vs 2025

Indicador | Trim. Il Trim. Il Trim. IV Trim. Total 2025 Meta 2025
Constituciones 37 37 64 B33 171 196 (87%)
Renovaciones 504 242 134 76 956 1.000 (96%)

La disminucién en constituciones de ESALES frente a 2024 (305 a 171) se explica
porque muchas entidades inactivas se reactivaron para acceder a programas del
Gobierno Nacional sin necesidad de constituir nuevas organizaciones. Las
renovaciones crecieron un 11.4% frente a 2024.
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Registro de Proponentes

Registro de Proponentes: 2024 vs 2025
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Grafica 12. Registro de proponentes: 2024 vs 2025

Indicador . Il Trim. I Trim. IV Trim. 2025 Total 2025

2025 2025

Meta 2025

Inscripciones 11 36 24 19 90
proponentes
Renovaciones 13 85 0 0 98
proponentes

El 164% de cumplimiento en inscripciones se atribuye al aumento en la contratacion
estatal y la buena planeacion. El 75% en renovaciones se debe a que algunos
proponentes no percibieron posibilidades de contratacion en los primeros meses.

8. INFORME DE GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) de la
Camara de Comercio de Tumaco presenta el Informe de Gestidén consolidado de la
vigencia 2025 (enero—diciembre). Durante este periodo se consolidaron las
obligaciones de reporte ante entes de control, se mantuvo la operacion del sistema
de mensajeria masiva, se atendieron los servicios de registro virtual y se dio

O 3168785344

55 (164%)

130 (75%)

https://www.cctumaco. ° @cctumaco G Camara de Comercio de Tumaco



continuidad al acompafamiento a prestadores turisticos en el Registro Nacional de
Turismo.

635.956 6.007 283 199
SMS enviados . ) - _
- Tramites virtuales Interrogantes ITA Visitas turisticas
1 Renovaciones . -
Portal Procuraduria RNT presencial

cctumaco.org

Tabla 1. Resumen de indicadores de gestion TICs — Vigencia Anual 2025

Actividad / Indicador Resultado Anual 2025

v Enviado en los 4

Informes normativos — Supersociedades . Cumplido
trimestres

Actas Junta Directiva enviadas Ene=Dic:2025 (completo) Cumplido

Boletines noticias mercantiles Ene-Dic 2025 (completo) Cumplido

283 interrogantes

Reporte plataforma ITA — Procuraduria respondidos Cumplido
Renovacion licencia Docxflow Vigencia 2025-2026 Cumplido
SMS enviados para renovaciones 635.956 mensajes anuales Cumplido
| : LY _

122 visi ial
Visitas prestadores turisticos (RNT) visitas presenciales Cumplido

anuales

I —

Tramites virtuales anuales 6.007"tramites en portal Cumplido

INFORMES A ENTES DE CONTROL

La gestion normativa de la vigencia 2025 garantizé el cumplimiento oportuno de
todas las obligaciones de reporte ante los organismos de control que supervisan las
actividades de la Camara de Comercio de Tumaco. A continuacion, se detallan cada
una de las acciones ejecutadas durante los cuatro trimestres.

Superintendencia de Sociedades
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Ejecucion trimestral del Plan de Trabajo — Plataforma SAIR
» Se recopil6 la informacion de los departamentos de Competitividad y Productividad,
Registros Publicos y TICs en los cuatro trimestres.

* Los Formatos de Actividades del Plan de Trabajo fueron enviados en el formato
suministrado por la Supersociedades de forma oportuna.

* Los reportes fueron cargados en la plataforma SAIR dentro de los plazos establecidos
en cada trimestre, dando cumplimiento a los lineamientos del ente de control.

Actas y boletines mercantiles — Vigencia Anual 2025
» Se enviaron las actas de las reuniones ordinarias de Junta Directiva correspondientes a
todos los meses de enero a diciembre de 2025.

» Se remitieron las constancias de los boletines de noticias mercantiles de los doce meses
de la vigencia.

2.2 Procuraduria General de la Nacion — Plataforma ITA

Se dio cumplimiento al reporte | periodico en la plataforma ITA
(https://apps.procuraduria.gov.cofita/), Sistema de Informacion para el Registro,
Seguimiento, Monitoreo y Generacién del Iindice de Cumplimiento de los Sujetos
Obligados en la Ley 1712 de 2014.

Plataforma Entidad Interrogantes Estado

respondidos

ITA — Procuraduria Camara de Comercio 283 V4
de Tumaco Completado

La plataforma ITA, desarrollada por la Procuraduria General de la Nacion, mide el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion. El
reporte de 283 interrogantes refleja el alto nivel de trazabilidad documental e
informativa de la entidad durante toda la vigencia 2025.

Renovacion de Licencia del Gestor Documental Docxflow

Proveedor: MAKRO SOFT SAS
Aplicativo: Docxflow — Gestor documental
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Vigencia renovada: 2025 — 2026
Funcionalidades cubiertas:
+ Gestion de tramites registrales (registro mercantil, ESALES, proponentes).

* Ventanilla unica: recepcion y envio de documentos y respuestas
institucionales.

* Ventanilla virtual: atencion remota de usuarios a través del portal web.

Importancia estratégica del Docxflow

* Es el eje central de la gestion documental digital de la Camara de Comercio de
Tumaco.

» Garantiza la trazabilidad de todos los tramites y correspondencia institucional.

 Soporta el cumplimiento de los indices de respuesta documental (PQRSF, entes
de control).

* Su renovacion asegura la continuidad operativa durante toda la vigencia 2026.

3. MENSAJERIA MASIVA — SMS Y EMAIL

La Camara de Comercio de Tumaco utiliza la plataforma Tell-it como herramienta
de comunicacién masivagparaginvitarsaslos empresariossinscritossenslos diferentes
registros a realizar sus renovaciones y cumplir con sus obligaciones comerciales.
Esta estrategia multicanal es determinante para los altos indices de renovacion que
registra la entidad.

| |
3.1 Resultados del M Trimestre 2025

Mensajes Propésito principal Plataforma
enviados
SMS (mensajes de 635.956 Invitacién a renovar Tell-it
texto) matricula y registros
Email institucional Complementario Seguimiento y Correo
documentacion institucional

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco 0 Camara de Comercio de Tumaco




Mensajeria SMS — Comparativo Anual 2025 por Trimestre
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Gréfica 1. Mensajes SMS_enviados poriimestref=="Vigencia Anualf2025 (Total:
635.956)

3.2 Plataforma Telldt=Capacidades DiSponibles
La plataforma Tell-it ofrece multiples canales de comunicacion. Durante la vigencia
2025 se operaron activamente los canales de Email y SMS. Los demas canales
estan disponibles para expansionsfutura, |0 que representagsunagoportunidad de
mayor alcance en la estrategia de comunicacion.

Plataforma Tell-it — Estado de Canales de Comunicacion

Push

Notifications Disponible
Bots Disponible
WhatsApp Disponible

Canales activos en 2025: Email y SMS. Capacidad de expansion: WhatsApp, Bots, Push Notifications.

Gréfica 2. Estado de canales de comunicacion en plataforma Tell-it — Q4 2025
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A continuacion, se muestra la interfaz de la plataforma Tell-it con los productos y
canales disponibles para la Camara:

Canales
=

Email

Figura 1. Plataformagiellsitss— Panel de @plicaciones y cafalesyaetivos en la
Camara de Comereiode [ umaco

Analisis y Contexto

Impacto de la mensajeria masiva en los resultados de renovacion

* Los 635.956 SMS del ano 2025 contribuyeron directamente a las 195 renovaciones
mercantiles del trimestre.

* La estrategia multicanal (SMS + email + redes sociales + WhatsApp) es clave para
el 99.6% de cumplimiento en renovaciones anuales (4.281/4.298).

» Para 2026 se recomienda activar el canal WhatsApp de Tell-it para incrementar la
tasa de respuesta.

» La segmentacion de mensajes por municipio (Tumaco, Barbacoas, El Charco, etc.)
podria mejorar la pertinencia y conversion.

TRAMITES VIRTUALES — PORTAL WWW.CCTUMACO.ORG

La Camara de Comercio de Tumaco presta sus servicios registrales en linea a
través del portal web www.cctumaco.org, en cumplimiento de la Circular Unica de
la Superintendencia de Sociedades (Titulo VIII), que exige la implementacion de
mecanismos electrénicos para que los usuarios puedan realizar tramites de registro
por internet. Durante la vigencia del 2025 los usuarios accedieron al portal para
realizar consultas, certificaciones, matriculas y otros tramites.
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Distribucion de Tramites Virtuales — Q4 2025

Tramites Virtuales — Portal www.cctumaco.org — Vigencia 2025

Distribucion de Tramites Tramites Virtuales por Registro
Virtuales por Tipo - Anual y Tipo - Anual 2025

B Certificados
Otros 3000 - = Matriculas

23% Otros
2500 -

2000 -+

Certificados 1500 -
57% )
Matriculas

20% 1000 -

Numero de tramites

500 -
0- I

Reg. Mercantil Reg. ESALES  Reg. Proponentes

Gréfica 3. Distribucién de tramites virtuales por tipo y registro — Vigencia Anual 2025

Evoluciéon Anual — Tramites Virtualesyvs Presenciales

Evolucion de Tramites Virtuales vs Presenciales — Vigencia 2025
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Grafica 4. Evolucion de tramites virtuales vs presenciales — Vigencia 2025

Periodo Tramites Virtuales Tramites Presenciales
(RegMer)
| Trimestre 2025 1.563 3.240
Il Trimestre 2025 1.449 1.761
Il Trimestre 2025 1.545 3.431
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IV Trimestre 2025 1.450 2.513

TOTAL 2025 6.007 10.945

Analisis de la transformacién digital

* Los tramites virtuales representan aproximadamente el 36% del total de tramites
(virtuales + presenciales), un indicador de avance en digitalizacion.

* La principal barrera sigue siendo la conectividad: la region del Pacifico narifiense
presenta intermitencias frecuentes en el servicio de internet.

» La ampliacién del ancho de banda a 100 Mb en la sede (MH Soluciones SAS)
fortalece la infraestructura interna para la atencién virtual.

» Se recomienda disefiar una campafa pedagodgica para incrementar el uso del portal
entre los 10 municipios de la jurisdiccion.

ASESORIAS Y ATENCION AL USUARIQ

El Departamento de TICs, en articulacion con el Departamento de Registros
Publicos, brind6 asesorias presenciales y virtuales en toda la jurisdiccion durante la
vigencia 2025. Las asesorias se concentran en cuatro grandes areas: matriculas,
renovaciones, cancelaciones mercantiles y manejo de plataformas digitales.

Tipos de Asesoria Prestada

Tipo de Asesoria Descripcion Canal

Matriculas mercantiles Orientacion en proceso de registro,  Presencial / Virtual

nuevas requisitos y tarifas

Renovaciones Recordatorio, proceso y plazos de Presencial / SMS /
mercantiles renovacion anual Email
Cancelaciones Procedimiento para cancelar Presencial
mercantiles matricula, documentos requeridos

Registro Nacional de Inscripcion, renovacion y Presencial
Turismo (RNT) actualizacion de PST
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Plataformas virtuales Uso del portal cctumaco.org, RUES  Virtual / Presencial
y otros sistemas en linea

Asesorias Prestadas por Tipo de Servicio — Vigencia Anual 2025

Total: 1255
| Trimestre mm Il Trimestre

400 - Il Timestre ~ WEM |V Trimestre

350 -
300 -
250 - Total: 790
200 -

150 -

Numero de asesorias

Total: 384
Total: 305

Total: 121
. | ]

100 -

Matriculas Renovaciones Cancelaciones Reg. Nacional Plataformas
nuevas mercantiles mercantiles de Turismo virtuales

Grafica 5. Asesorias prestadas por tipo|de Servicio — Vigencia Anual 2025 (4
trimestres)

Analisis

Las asesorias en renovaciones mercantiles son la demanda mas frecuente,
especialmente en el primer trimestre del afio_cuando_vence el plazo legal. En el
cuarto trimestre, las consultas.se orientan principalmente hacia.auevas matriculas
(dinamismo empresarial de fin de/ano) y-gestion de'plataformasvirtuales/(usuarias
que buscan agilizar sus tramites en periodo de alta demanda). La atencién
personalizada complementa eficazmente 1a estrategia de mensajeria masiva.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

El Registro Nacional de Turismo (RNT) es un sistema de informacién administrado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del cual se inscriben los
prestadores de servicios turisticos (PST) que operan en Colombia. La Camara de
Comercio de Tumaco acompana a los PST de su jurisdiccion en los procesos de
inscripcion, renovacion anual y actualizacion de datos, con especial énfasis en el
sector turistico del Pacifico narifiense.

Atencion a Prestadores Turisticos

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco 0 Camara de Comercio de Tumaco



Indicador

Visitas presenciales |40 33 33 16
PST atendidas
PST suspendidos |6 12 11 4
(estimado)

Total visitas anuales 2025 122

Registro Nacional de Turismo — Seguimiento Vigencia 2025
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20 =@~ PST suspendidos - 16

5
o
1

12
A ————

w
(=]
1

PST suspendidos

]
o
1

Visitas prestadores turisticos

=
o
1

| Trim Il Trim I Trim IV Trim

Grafica 6. Registro Nacional de Turismo. visitas PST atendidas y PST
suspengidos + Vigengla 2026

Contexto y Analisis

La distribucion de visitas a lo largo del afio muestra un patrén estacional claro:
mayor actividad en el primer semestre, cuando se concentran las fechas de
renovacion del RNT, y reduccion en el cuarto trimestre. El total de 122 visitas
presenciales a PST durante 2025 refleja un acompanamiento constante al sector
turistico del Pacifico narifiense

Contexto turistico del Pacifico narinense

* El Festival Gastrondmico "Saboreando el Pacifico" 2025 convocd 20.527
visitantes, dinamizando la demanda de servicios turisticos formales.
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+ 87 lancheros y operadores fueron capacitados en buenas practicas de
conservacion marina (temporada de ballenas).

 La temporada de ballenas (julio—octubre) genera un pico de demanda turistica que
incrementa la atencion del RNT en Q2 y Q3.

» Para 2026 se recomienda implementar alertas previas al vencimiento del RNT
para reducir suspensiones.

VISITAS A MUNICIPIOS DE LA JURISDICCION

La Camara de Comercio de Tumaco tiene jurisdiccion sobre diez municipios del
Pacifico narifiense: Tumaco, Barbacoas, Magui Payan, Roberto Payan, El Charco,
Olaya Herrera, Mosquera, Francisco Pizarro, Santa Barbara y La Tola. El
Departamento de TICspapoyas-las visitas @ municipios con gashabilitacion de los
sistemas de informacion registral y la asesoria en el uso de plataformas digitales.

Municipio % Matriculas % Observacion
2025 Renovaciones
2025
Tumaco (sede 70% 68% Mayor concentraciéon de
principal) usuarios
Barbacoas 8% 9% Segunda plaza mas
activa
El Charco 6% 6% Visitas periodicas
requeridas
Olaya Herrera 6% 7% Demanda creciente
Santa Barbara / Magui 4% | 4% 3% / 3% Zonas de dificil acceso
Otros (5 municipios) 2% clu 1-2% clu Atencion itinerante
recomendada

Estrategia de atencion en municipios

* Las visitas a municipios permiten formalizar empresas que de otra forma no
accederian a los servicios de la Camara.
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* El uso de dispositivos moéviles con acceso al RUES y al portal cctumaco.org es
fundamental para la operacidén en campo.

» Se recomienda coordinar las visitas con campafas de renovacion SMS para
maximizar el impacto de cada desplazamiento.

* En municipios de dificil acceso (La Tola, Francisco Pizarro, Mosquera) se propone
fortalecer la atencién virtual.

ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Analisis del Desempeno del Departamento TICs — 2025

El Departamento de TICs de la Camara de Comercio de|Tumaco desempeno
durante la vigencia 2025 unrol transversal 'y estratégico, siendo soporte operativo
indispensable para elwcumplimiento demdass metas dewtodos los demas
departamentos. Los resultados del afo evidencian una gestion consistente,
oportuna y orientada al fortalecimiento de la transformacion digital.

Dimensién Fortaleza identificada Oportunidad de mejora
Reportes Cumplimiento oportuno en los 4  Automatizacion de alertas de
normativos trimestres vencimiento
Mensajeria 102.253 SMS Q4; impacto Activar canal WhatsApp en
masiva directo en renovaciones Tell-it
Tramites virtuales  6.007 tramites anuales en portal Campafa pedagodgica en

municipios
Gestion Docxflow renovado para 2026 Reducir tasa de no respuesta
documental (29.3% Q2)
RNT Acompafamiento continuo a Sistema de recordatorio
PST previo al vencimiento
Infraestructura Tl Internet ampliado a 100 Mb; Fortalecer conectividad en
antivirus renovado municipios
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Conclusiones
1. Cumplimiento normativo sostenido. Los reportes ante la Supersociedades
(SAIR), la Procuraduria (ITA) y la Contraloria se entregaron dentro de los
plazos establecidos durante los cuatro trimestres, evidenciando madurez en
la gestion documental y normativa.

2. Mensajeria masiva como palanca de renovacion. Los mas de 484.000
SMS enviados durante el afio (estimado acumulado) contribuyeron
directamente al 99.6% de cumplimiento en renovaciones mercantiles y al
96% en ESALES, siendo una de las estrategias de mayor retorno de la
inversion.

3. Infraestructura tecnolégica robustecida. La renovacion de Docxflow,
ESET Protect Entry y la ampliacion del ancho de banda garantizan la
continuidad operativa y la seguridad de la informacién institucional durante
2026.

4. Retos de conectividadregional. Las intermitencias en'@€l'servicio de internet
en los municipios de la jurisdiccion siguen siendo el principal obstaculo para
la digitalizacidn plena de los tramites registrales. Este factor externo requiere
estrategias adaptativas.

8 Recomendaciones paraidaVigencia 2026

* Activar el canal _\WhatsApp..en.la plataforma.Tell-it_para._campafas de
renovacion mas efectivas y personalizadas.

+ Disefar e implementar recordatorios automaticos de vencimiento del RNT
para reducir los PST suspendidos.

» Desarrollanuna campanaypedagdogica-de uso,delportal cctumacororg enylos
diez municipios de la'jurisdiceion.

* Implementar alertas automaticas en Docxflow para reducir la tasa de no
respuesta documental (actualmente;29.3%enel litrimestre).

» Evaluar la incorporacién de_Inteligencia' Artificial_en, procesos registrales,
segun las tendencias abordadas en el IX Encuentro Nacional de Lideres de
Tecnologia.

« Gestionar un plan de conectividad en municipios de dificil acceso (La Tola,
Mosquera, Francisco Pizarro) en articulacién con proveedores de internet y
entidades del Estado.
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9. INFORME DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

Vigencia 2025 — Primer a Cuarto Trimestre
Departamento de Productividad y Competitividad Empresarial

El presente informe consolida los avances alcanzados durante los cuatro trimestres
del afio 2025 por el Departamento de Productividad y Competitividad Empresarial
de la Camara de Comercio de Tumaco, en el marco de la ejecucion del Plan
Operativo de Actividades.

Este documento consolida los resultados de los programas, proyectos y acciones
estratégicas desarrolladas en favor del fortalecimiento empresarial, la promocion de
la economia popular, la sostenibilidad productiva y el impulso al turismo como sector
dinamizador del desarrollo econémico regional.

Durante este periodo,ssesimplementaron iniciativas orientadassa mejorar la
productividad de las MiPymes, promover la formalizacion empresarial, fortalecer
capacidades a través de la formacién técnica, y generar escenarios de articulacion
interinstitucional que contribuyan a cerrar.brechas estructurales.en.los municipios
de influencia de la Camara.

Durante 2025, la Camara de Comercio de Tumaco ejecut6 los siguientes programas
estratégicos:

e Fabricas de Productividad y Sostenibilidad

e Conecta2 — Organizaciones Solidarias

e FortaleSer — Unidades Productivas en Barbacoas
e Centro de Reindustrializacién ZASCA Cacao

e Fortalecimiento alla Cadena de Valor del Turismo '
¢ Plan Anual de"Capacitacion

e Rutas Micros para la Formalidad

e Iniciativa Cluster de Cacaos Especiales de Narifio
e Prospera con Finanzas

e Alistate y Transformate para Crecer

e Jovenes en Ciencia para la Paz
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Adenda 01. Fabricas de Productividad
y Sostenibilidad

1 4 [ |
Fecha Inicio 2 de enero de 2025 Fabrlcas. d.e
Productividad
Fecha Final 31 de diciembre de 2025 y Sostenibilidad
Meta 1 Programa ejecutado
Beneficiarios 2 MiPymes '

Apoyar el disefio e implementacion del plan de escalamiento para aumentar la
capacidad productiva de las empresas, por medio de una cobertura mas eficiente
del programa que permita una mayor sobrevivencia en el tiempo de estas unidades
productivas. Se implementan estrategias de promocion de la sostenibilidad social y
ambiental como herramienta de gestion, productividad, acceso a mercados y
crecimiento empresarial.

En el Ciclo 6, la Camara de Comercio de Tumaco participé con dos empresas:

¢ MARAVAL COSMETICS S.A.S. BIC (Microempresa) — Linea: Desarrollo y
sofisticacién de producto

¢ COMERCIALIZADORA™ CAMPESINA" DE CACAO TUMACO S.AS.
(COMCACAOT) = LineaComercializacion estratégica (B2B/B2C)

Resultados -.,MARAVAL:.COSMETIECS S:A.S; BIC

La intervencidon se enfocé en fortalecer la capacidad de innovacion de MARAVAL
mediante la sofisticacion de la marca BIOBIRUN, a través del redisefio de sus
etiquetas visuales y técnicas, con el fin de ampliar su alcance comercial en
mercados nacionales e internacionales.

¢ Reduccion Time to Market: 81,54% (de 23,67 meses a 4,37 meses)
¢ Incremento clientes potenciales: 350%

e Mejora impacto ambiental: 14,28% mediante materiales sostenibles
e Recurso humano en innovacion: Incremento del 25%
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Los nuevos disefios fueron presentados en la Macrorrueda de Negocios de Cali (9
y 10 de julio) y en la Feria +Talento organizada por la Camara de Comercio de
Bogota (17-20 de julio).

\I

.4'.

coawefica g’

coewegice2y2 §

Resultados —- COMCACAOT S.A.S. (Marca COMTUMAC)

\J L Y

La intervencién tuvo como objetivo desarrollar y pesicionar un portafolio,sofisticado
de chocolate de mesa bajo la marca COMTUMAC, incorporando estrategias de
diferenciacion, marketing digitally expansion de canales/comerciales.

e Reduccion Time to Market: 65,12%

¢ Incremento clientes potenciales: 300%

e Modelo de negocio: B2B para HORECA (hoteles, restaurantes y cafés)
e Marketing digital: Plan basado en metodologia SOSTAC

e Empaque: Nuevo disefo tipo caja 250 gr para chocolate de mesa
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Indicadores/de Gestion

Actividad Empresas que la Porcentaje

completaron

Diagnostico general 2de?2 100%
Seleccién de extensionista 2de2 100%
Plan de trabajo aprobado 2de?2 100%
Inicio la intervencion 2de?2 100%
Pago de aporte 1de?2 50%

Finalizacion de intervencion 2de?2 100%
Primer informe entregado 2de?2 100%
Segundo informe entregado 2de?2 100%

Gestion administrativa y proyeccién del programa

Durante el cuarto trimestre se realizaron los tramites administrativos necesarios
para el cierre del Ciclo 6, incluyendo el envio de la contrapartida correspondiente
por parte de la Camara de Comercio de Tumaco, dando cumplimiento a los
compromisos establecidos en el convenio.

De igual manera, se dio inicio al proceso contractual del Ciclo 7 del programa
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, mediante la firma del convenio
correspondiente y el desembolso de los recursos pertinentes por parte de la Camara
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de Comercio de Tumaco, con el propdsito de continuar fortaleciendo el tejido
empresarial del territorio.

Sa==, ©p=e. (pi=mn.

CONECTA2 - FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONES

SOLIDARIAS
Adenda 04. Intervencién en espacios asociativos
Fecha Inicio mbril de 2025
Fecha Final 30 de diciembre de 2025 N ) E
Meta 15 ESales atendidas NECTA‘

Beneficiarios 45 asociados

Programa parael fortaIeC|m|ento de lascapacidades empreszf\rla|es productivas y
comerciales'derlas orgamzamones asociativas, impulsando el desarrollo.social del

territorio y sus integrantes.
|

Actividades Realizadas

Actividad Fecha Resultados

Socializacion de programas Mayo 2025 19 organizaciones solidarias vinculadas, 39

estandarizados participantes, 19 diagndsticos aplicados

Jornada de Formalizacién 11 de junio de 40 participantes. Aliados: DIAN y Fondo Nacional
2025 de Garantias
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Modulo Habilidades Blandas y
Conocimiento del Negocio

Capacitacion Registro de Marcas

Moédulo Finanzas y Costos

Habilidades Digitales

Construccion Plan Estratégico
Comercial

Clausura Conecta2

18 de junio de
2025

28 de mayo de
2025

4 de julio de 2025
27 de agosto de
2025

01 agosto — 30
septiembre de
2025

4 de noviembre de
2025

40 participantes. Temas: comunicacion, resolucion
de conflictos, liderazgo

44 participantes. Aliado: Superintendencia de
Industria y Comercio

40 participantes. 20 organizaciones del programa

39 asistentes — redes sociales, WhatsApp
Business, billeteras digitales

20 planes estratégicos comerciales formulados

20 organizaciones fortalecidas y certificadas

Estadisticg§ para
la competitividad

C nense
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FORTALESER —- BARBACOAS

Adenda 05. Programas de
Encadenamientos

Fecha Inicio 2 de enero de 2025

Fecha Final 30 de mayo de 2025 WF?!!E!EMS,DEB
Meta 40 UP atendidas

Beneficiarios 40Enidades Productivas

Programa de acompafiamiento y asesoria especializada para el fortalecimiento de
la capacidad técnica, productiva, financiera y comercial de unidades productivas en
el sector Turismo y Hotelero del Municipio de Barbacoas.

Componentes de Intervencién

Desarrollo del Ser 7 h/UP 40 UP Liderazgo, innovacion,

(100%) adaptabilidad y productividad
Desarrollo 7 h/UP 40 UP Gestidn financiera, planificacion
Financiero (100%) econdémica
Talento Humano 3 h/UP 40 UP Perfiles de cargo, reclutamiento,
(AT) (100%) cédigos de conducta
Desarrollo 7 h/UP 40 UP Mejora de productos, canales de
Comercial (100%) venta, posicionamiento
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AT 7 h/UP 40 UP Planificacion estratégica,

Organizacional (100%) cumplimiento legal, analisis de
riesgos
Laboratorios THy 7 h/UP 40 UP Espacios teorico-practicos de
Comercial (100%) aplicacion de conocimientos
Conclusion

El programa FortaleSer culminé exitosamente con la atencién integral de 40
unidades productivas del municipio de Barbacoas, cumpliendo a cabalidad con los
objetivos propuestos. El proceso se destaco por su enfoque metodolégico adaptado
a las realidades del territorio y por su capacidad para articular componentes clave
como lo humano, lo financiero, lo-organizacional y lo.comercial.

El programa cerr6 con un total de 40 unidades fortalecidas y' certificadas,
preparadas para enfrentar desafios econémicos y aprovechar oportunidades en sus
respectivos sectores productivos.
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CENTRO DE REINDUSTRIALIZACION — ZASCA CACAO

Adenda 08. Programas de Economia Popular
Fecha Inicio 2 de enero de 2025

g:m&%ssﬂiealizacién
Fecha Final 30 de diciembre de 2025 ZASCA
Meta 80 UP atendidas
Beneficiarios 80 Unidades Productivas
Convenio FIDUCOLDEX / iNNpulsa Colombia —

CCT — SENA (No. 049-2024)

Poner en marcha el Centro de Reindustrializacion ZASCA de Cacao en el municipio
de Tumaco (Narifio) que permita incrementar la productividad y competitividad de
unidades productivas y/o MiPymes, formales e informales del municipio, para
fortalecer procesos de_desarrollo productivo sostenible, desarrollo del ser, y
desarrollo comunitario a traves de actividades de asistencia técnica.

COHORTE I — Resultados

Beneficiarios seleccionados: 44 Unidades Productivas (55% de la meta anual)
Composicion: 30 personas naturales, 12-personas:juridicas, 2-famiempresas.

El primer trimestre demostré_un _impacta positivo "en _la ‘comunidad cacaotera,
alcanzando e incluso superando las metas establecidas para la primera cohorte. Se
desarrollaron asistencias técnicas en:

e Mercado y relacionamiento comercial
e Calidad e inocuidad y logistica

¢ Mejoramiento productivo e innovacion
e Competencias empresariales

e Desarrollo del ser

e Desarrollo comunitario
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Cuadro de Avance — Cohorte |
ArealActividad Meta Resultado %

Cumplimiento

Seleccion de Beneficiarios 80 44 55%
Evento de Apertura 80 40 50%
Diagnosticos de Entrada 80 44 55%
AT Mercado y Relacionamiento Comercial 80 44 55%
AT Calidad e Inocuidad 80 44 55%
AT Mejoramiento Productivo e Innovacion 80 44 55%
AT Competencias Empresariales 80 44 55%
AT Desarrollo del Ser 80 44 55%
AT Desarrollo Comunitario 80 44 55%
Rueda de Negocio 80 44 55%
Rueda Financiera 80 44 55%
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Evento de Cierre — Cohorte | (10 de abril de 2025)

¥
La jornada marco un logro significativo de un proceso deracompafamiento integral
a 44 unidades productivas y MiPymes del sector cacaotero. El evento incluyo
muestra gastrondmica de productos derivados del cacao, presentacion de
resultados, entrega de certificaciones y presentacion artistica de currulao.
Testimonios de transformacion fueron compartidos por representantes de: Brillo
Cacao, Los Rosales, Renacer Afro, Mis Suefios y Majasha.
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COHORTE Il - Segundo Trimestre

e La convocatoria logro 52 registros, de los cuales 44 quedaron completos y 8
parciales. Se seleccionaron 44 unidades productivas, superando la meta
inicial de 40 para la segunda cohorte.

e Durante el tercer trimestre, el programa ZASCA Cacao consolidé avances
significativos:

e 42 unidades productivas.intervenidas.en.todos-los.componentes (100%)

e Mas de 380 horas acumuladas en asistencia tecnica

e 3 jornadas grupales masivas con asistencia superior al 93%

e 36 marcas nuevas creadas para unidades productivas

¢ Rueda financiera 29 de julio: participacion de FINAGRO, Banco Agrario,
Bancolombia, Davivienda, Cofinal, ENG

e Rueda de Negocios 18 de septiembre: Cacao Hunters, Nacional de
Chocolates, Red/Cacaotera, Sabor a Cacao, International Supply Partners
LLC -

e Ventas feria del chocolate (19-20 sept): $9.883.000 entre 4 MiPymes

Evento de Cierre — Cohorte Il (23 de octubre de 2025)

Participacion de 35 de 42 Unidades Productivas beneficiarias (20 mujeres y 15
hombres). Entrega de certificaciones a los participantes. 27 unidades cumplieron
con el 100% del proceso y 15 entre el 84% y el 97%.
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PRIMERA CONVENCION DE AGENTES COMERCIALES DE TURISMO -
TUMACO 2025

La Camara de Comercio de Tumaco, en articulacion con Satena, llevo a cabo el 24
de septiembre de 2025 la Primera Convencion de Agentes _

Comerciales de Turismo, desarrollada en el Auditorio T souiee -
Mangle Rojo en el horario de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Este Peiharat meme on dn

Agentes Comerciales de Turismo

espacio tuvo como propdésito fortalecer la integracion del

Satena; tienen el gusto de Invitar 2 toda la comunidad
empresarial, emprendedores y ciudadania en general a

sector turistico, dinamizar la economia local y promover las B ot sapine RO e Aoustos oot
iniciativas empresariales del territorio, consolidandose e e

reafirmando el compromiso con el progreso de Tumaco.
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como un escenario estratégico de articulacion entre actores clave del ecosistema
turistico.

El evento contd con la participacion de aproximadamente 60 actores del sector,
entre ellos 30 agencias de turismo nacionales vinculadas a Satena, provenientes de
ciudades como Bogota, Buenaventura, Popayan, Cali, Bajo Baudd, Tolu, entre
otras, asi como 30 operadores turisticos y emprendedores locales de Tumaco,
quienes presentaron su oferta de productos y servicios.

Durante la jornada se desarrollé una muestra de emprendimientos en la que los
empresarios locales exhibieron servicios turisticos, experiencias culturales,
gastronomicas y productos representativos del territorio, permitiendo visibilizar el
potencial turistico de Tumaco y generar interés por parte de las agencias visitantes.

De igual manera, se g levé.a cabo una rueda de negocios=que facilito el
relacionamiento directo entre las agencias nacionales y los emprendedores locales,
promoviendo la generacion de alianzas comerciales, la inclusion del destino en
paquetes turisticos y el'establecimiento de contactos estratégicos.
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Programa de Formacion en Nariino — ProColombia y Camara de Comercio de
Tumaco

En el marco de la estrategia denominada Programa de
Formacioén en Narifio, liderada por ProColombia y la Camara
de Comercio de Tumaco, se desarrollé una serie de jornadas
de capacitacion dirigidas a prestadores de servicios turisticos,
emprendedores y actores del sector, con el propdsito de
fortalecer sus capacidades;.mejorar.la.calidad.de.la-oferta.y
avanzar en procesos de internacionalizacion del destino.

Programa de Formacién
Nari

Tumaco, Narifio

6NDE?

Las jornadas se llevaron a cabo durante el mes de octubre de

i T, SR
2025 en los municipios de Tumaco y Barbacoas, abordando
tematicas clave para el fortalecimiento del sector turistico. En e pale oe 1n BeEzA

total, se conté con la participacion de 82 asistentes, quienes aeeecccccccaas
hicieron parte activa de los espacios de formacién y apropiacion de conocimientos.

== — N "

QUEES LA
ESTRATEEIA
DE SERVICID?

LGUA el g AT

—
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Diseiio de Experiencia — Tumaco

El 09 de octubre de 2025 se llevo a cabo en Tumaco la jornada de capacitacion en
Diserio de Experiencia, con la participacion de 20 asistentes. Este espacio estuvo
enfocado en brindar herramientas para la creacion de experiencias turisticas
memorables, centradas en las necesidades del visitante. Los participantes lograron
identificar elementos clave para el disefio de productos diferenciados, integrando
componentes culturales..y..territoriales;..lo...cual. fortalece ..la..innovacion vy
competitividad de la oferta turistica local.

Estrategia Digital - Tumaco

El 15 de octubrende 12025 se realizé eny, Tumaco“lasjornada de capacitacidonyen
Estrategia Digitaly con la participacion de 14 asistentes. Esta actividad estuvo
orientada a fortalecer las competencias digitales de los participantes, abordando
herramientas y estrategias para la“promocion deI servicios turisticos en entornos
digitales, el uso de redes sociales y.la generacion de contenido.atractivo para captar
clientes. La jornada permiti6 a los asistentes reconocer la importancia de la
presencia digital como un elemento clave para aumentar la visibilidad y
competitividad de sus negocios. 5 :
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FORTALECIMIENTO A LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Adenda 13. Turismo Comunitario

Fecha Inicio 2 de enero de 2025

Fecha Final 30 de diciembre de 2025

Meta 1 programa ejecutado

Beneficiarios 30 Operadores Turisticos
ANATO 2025

Representantes de la Camara de Comercio
de Tumaco participaron en la feria ANATO
2025 y en reuniones clave parala proyeccion
del turismo en la regién del Pacifico
Narinense. La jornada inici6 con [un
encuentro con ProColombia en el cual se
socializé la propuesta para ANATO 2026,
incluyendo el disefio de una agenda de
trabajo conjunta que " contemple el
acompafamiento @ empresarios.y la gestion
de citas con /entidades del 'Gobierno '

Nacional. En“esta reunién participaron‘delegados de la Camara de Comercio, la
administracion distrital y actores empresariales del territorio.

|
Posteriormente, se llevé a 'eabowuna: reunién con' Colombia Productiva para
establecer la articulacion de futuras convocatorias y estrategias orientadas a
beneficiar a los empresarios ubicados en los municipios de influencia de la Camara
de Comercio de Tumaco. En este espacio se exploraron oportunidades de
participacion en ANATO 2026 y mecanismos para canalizar apoyos existentes.
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Durante la visita al recinto ferial, se realizé una inspeccion logistica previa, con el
objetivo de coordinar la ubicacion institucional de la delegacion del Pacifico. El stand
de Tumaco fue ubicado en el pabellon 5, corredor derecho, con espacios asignados
para operadores turisticos, la alcaldia y la Camara de Comercio. Esta organizacion
permitié una ambientacién adecuada centrada en el concepto del "milagro turistico".

Asimismo, se sostuvo una reunion con la representante de ProColombia, doctora
Nancy Diaz, en la que se abordaron desafios del turismo comunitario en Tumaco.
Se destacd la dificultad [querenfrentanslos prestadores derservicios turisticos para
acceder a financiacion, debido a la falta de titularidad sobre los terrenos donde
operan, en gran parte bajo jurisdiccion de la DIMAR. Se recomendo presentar esta
problematica directamente ante DIMAR nacional para buscar alternativas que
promuevan la formalizacién y el crecimiento del sector. Durante esta reunidn,
también se definieron compromisos relacionados con el envio deI producto turistico
a promocionar, la priorizaciénude veredas y
municipios con vocacion turistica, y la
implementacion de programas de formacion
con enfoque diferencial (género,
comunidades étnicas, economia popular,
entre otros).

Uno de los logros a destacar fue la propuesta .. M ~ -
presentada por la Camara de Comercio de \ \A
Tumaco ante la directorarAdrianasMariasMejia

Aguado gerente general de Artesanias de Colombia S.A, orientada a la adecuacion,
mejora y puesta en operacion de la Casa del Artesano de Tumaco, la cual fue
avalada por la directora’de Artesanias de Colombia. De igual manera, se propuso
la creacion de la Casa del Artesano en el municipio de Mosquera, en reconocimiento
a la trayectoria y conocimientos-de su poblacion en la elaboracion de instrumentos
musicales tradicionales como la‘marimba+y el-guasa, entre otros:

Otro de los logros fue propuesto por la Camara de Comercio la implementacion de
la ruta turistica de la piangua para el municipio ' de/ Mosquera propuesta que fue

aprobada y que viene en ejecucion por'la direccién de proyectos de Turismo
comunitario de FONTUR la doctora Ruth Castro.

El Stan de Tumaco fue visitado por delegaciones internacionales de Brasil, Francia
y Peru, y nacionales de ciudades como Bogota, Tunja y Cali entre otras. Se identificd
como aspecto a fortalecer para futuras ediciones la definicién clara del producto
turistico a promocionar, asi como la agenda de citas y la gestion de oportunidades
comerciales previas al evento.

Ubicacion: Pabelldn 5, corredor derecho — concepto del "milagro turistico”
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Cuadro de Avance — Operadores Turisticos

Indicador Meta Anual Avance %

Actual Cumplimiento
Destino de Paz 30 75 250%
Participacion Feria ANATO 30 3 10%
Total General 30 78 260%

Programa Mejores Proveedores en Destino de Paz

Los dias 18 y 19 de marzo se ejecutd el programa con el objetivo de vincular
unidades productivas de poblaciones'enproceso dereincorporacion allas cadenas
de valor del turismo. Participaron 75 asistentes certificados con el sello "Destino de

Paz".
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EXPOVACACIONES 2025

Del 16 al 18 de mayo en el Centro Comercial Chipichape de Cali, participaron 4
operadores turisticos: Que Hacer en Tumaco, Avesyflorez Lodges, Agencia
Agroturistica Conociendo el Pacifico Narifiense y Las Lilianas Ecolodge.

Festival Gastronémico “Saboreando el Pacifico™ 2025
e Fecha: 29 de mayo al 2 de junio de 2025 — Playa El Morro, Tumaco

e Visitantes: 20.527 registrados (81.5% locales, 17% otras regiones, 1.5%
extranjeros). | | \/

e Emprendimientos: 198 mscrltos 150-stands (76% Ilderados por'mujeres)

e Ventas generadas: $879 millones (incremento_del 500% respecto al
promedio habitual) 1T/ A

e Empleos generados: 1.375 puestos de trabajo temporales

e Inversion: ~$340 millones (Ministerio de Comercio / Fontur) + $1 millon CCT
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TUMACO PARA LA TEMPORADA DE BALLENAS

Capacitacion a Lancheros y Prestadores — Temporada de Ballenas
87 lancheros'y prestadﬁ)res deservicios turisticos capacﬂadqs por/lajAlcaldia’de Tumaco,

la Capitania.de Puerto y la'Fundacion Yubarta, sobre avistamiento responsable de
ballenas jorobadas.
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JORNADA DE SENSIBILIZACION — PROYECTO "DESTINO COLOMBIA
RESPONSABLE"

Participacion — INNOVA'PAZ 2025

El pasado 5 de noviembre.de2025;siete;.emprendimientos.delmunicipio de Tumaco
participaron en la Feria Final de Emprendimiento INNOVA PAZ 2025, evento
organizado por la Gobernacion de Narifo, el cual reunio iniciativas destacadas del
departamento con el "objetivo de visibilizar, fortalecer 'y premiar el talento

emprendedor-en diferentes sectores productivos. |

En representacion de Tumaco participaron los emprendimientos ASOMEFAMA
(harina de camardn), Morro Joyeros:(joyeria en.plata), Chocopimienta, Batea Nibs,
Harina del Rio Mira, Dirk Van Desing y Brillo Cacao, quienes presentaron productos
innovadores que reflejan la diversidad, identidad y potencial productivo del territorio.

Como resultado de su destacada participacién, el municipio de Tumaco obtuvo
reconocimientos importantes dentro del concurso, alcanzando el segundo y quinto
puesto. El emprendimiento ASOMEFAMA, con su producto de harina de camaron,
obtuvo el segundo lugar, recibiendo un incentivo econémico de $9.000.000,
mientras que Morro Joyeros alcanzé el quinto lugar, con un premio de $5.000.000,
evidenciando la calidad, innovacidén y competitividad de las iniciativas locales.

La Camara de Comercio de Tumaco acompafié activamente este proceso,
brindando apoyo a los emprendedores mediante la financiacién del transporte para
su participacién en el evento, facilitando asi su representacion en este importante

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco 0 Camara de Comercio de Tumaco



escenario departamental. Este respaldo institucional reafirma el compromiso de la
entidad con el fortalecimiento del tejido empresarial, la promocién del
emprendimiento y la generacion de oportunidades para los actores productivos del
Pacifico narifiense.

Festival Petronio Alvarez 2025 — Tercer Trimestre

Apoyo al emprendimiento "La Casa del Curao" (Helen Yaneth Cabeza) para
participar en el Festival del-Petronio-Alvarez 2025.(14-18.agosto,-Cali). Stand No.
28. Ventas totales aproximadas: $48.000.000.

Impacto y valor agregado

La participacion en el Petronio Alvarez representd:
L Y : A L Y| :
« Una oportunidad significativa de-posicionamiento de marca, débido.al
incremento de publico en la edicion 2025 (el doble de asistentes respecto a

afnos anteriores). \/

e Acceso a una vitrina comercial altamente competitiva, considerada un
privilegio para los emprendimientos del Pacifico.

« Reconocimiento del publico, ampliacion del alcance de los productos y
fortalecimiento de la estrategia comercial.

« Conexiones relevantes para futuras oportunidades de promocion y
comercializacion.

Segun la empresaria, mas alla de las ventas, el mayor impacto fue la visibilidad de
la marca, el fortalecimiento del reconocimiento del producto y la posibilidad de
expandir su presencia en nuevos escenarios culturales y gastrondmicos
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Servicio y atencion al cliente — Llorente (Tumaco)
Fecha: 29 de octubre des2025
Asistentes: 45

La capacitacion se llevé-a-cabo en el corregimiento de Llerente;smunicipio de
Tumaco, con el objetivo de fortalecer las habilidades de atencion y servicio al cliente
en los negocios locales. Se trabajaron temas como comunicacion asertiva, manejo
de clientes, resolucién de conflictos y fidelizacion. Esta jornada permitio a los
participantes reconocer la importancia de brindar experiencias positivas al cliente
como un factor clave para el crecimiento'y sostenibilidad de sus'emprendimientos.

CORREGIMIENTO DE LLORRENTE

9:00 HRS
HOTEL LIDER

IMPARTIDO POR ANDRES SANTANDER

AAGISTER EN ADMIISTRAGIN Y ESPECIALIZACIN EN ALTA GERENGH

Capacitacion Pulso Financiero — Tumaco

Fecha: 5 de noviembre de 2025

Asistentes: 31

Esta capacitacién estuvo enfocada en el fortalecimiento de las competencias
financieras de los empresarios. Durante la jornada se abordaron temas como control
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de ingresos y gastos, organizacion financiera, toma de decisiones y planificacién
econdmica. Los asistentes adquirieron herramientas practicas para mejorar la
administracién de sus negocios, promoviendo una gestidon mas eficiente y sostenible
en el tiempo.

Pulso Financiero:
Estrategias para
crecer con impacto

eras,
tas précticas
parte a los retos,
ades de crecimiento

y asegurar la sostenibilidad de tu empresa.

Confirma tu participacién y asegura tu cupo

Experto: Felipe Milldn
Master en Finanzas y Director ejecutivo "CIP"

WhatsApp Business e{lnteligencia Artificial = Tumaco
Fecha: 12 de noviembre‘de"2025

Asistentes: 37

La jornada estuvo orientada al fortalecimiento de las capacidades digitales de los
participantes, mediante el uso de herramientas tecnologicas aplicadas a los
negocios. Se abordaron temas como el uso estratégico de WhatsApp Business,
automatizacién de respuestas, atencion al cliente digital y aplicaciones basicas de
inteligencia artificial para la generacién de contenido y optimizacién de procesos.
Esta capacitacion permitié a los,empresarios mejorar su presencia.digital y fortalecer
sus canales de comunicacion con'clientes. '

VhatsApp Business + %7

|ﬁie|igencia Artificial

[ aumenta tus ventas 31
¢(-‘.

WhatsApp en
3, Aprende a ust

n taller donde transformards tu
atencién ejorarés tus resuitados y
descubrir n menos esfuerzo

5 C itados. Lleva tu negocio al sigulente nivel
con la fuerza de fa A

§

iembre 2025

le Comercio de Tumaco
Mangle Rojo Piso 1

Valientes — Tumaco
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Fecha: 21 de noviembre de 2025

Asistentes: 1

Esta actividad se desarroll6 como un proceso enfocado en el fortalecimiento
personal y empresarial del participante. A través de este espacio se brindaron
herramientas para el desarrollo de habilidades blandas, liderazgo y toma de
decisiones, contribuyendo al crecimiento integral del emprendedor. Este evento se
desarrollo en el municipio de Chachagui, en alianza con la Camara Comercio de
Cali.

# Lo Op | ommm

Valientes:

i e
21y 222025 e
DOIT COLOMBIA SAS
2 fobricasdeproductivdadEcce. o0 co

1. PROSPERA CON FINANZAS

Objetivo: Facilitar el'acceso al crédito para emprendedores, productores y
empresarios de Ila region, a través de-la implemente}ci()n de,una tasayde
interés compensadaren convenio con el Banco Agrario

Adenda: 05. Programas de Encadenamientos

Fecha Inicio: 1/05/2025 \ ]

Fecha Final: 30/12/2025 ' -

Meta: 30 UP atendidas

Beneficiarios: 30

Tipo de Beneficiarios: Unidades Productivas

Desarrollo de actividades cuarto trimestre

Durante la vigencia 2025, el programa Prospera con Finanzas, desarrollado en
convenio entre la Camara de Comercio de Tumaco y el Banco Agrario de
Colombia, no registré beneficiarios efectivos en el otorgamiento de créditos con
tasa compensada.

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco 0 Camara de Comercio de Tumaco




Lo anterior obedece a que el proceso de definicion y concertacion de las
condiciones técnicas relacionadas con la compensacioén de la tasa de interés,
particularmente la determinacion de los porcentajes de descuento aplicables,
requirio un tiempo mayor al inicialmente proyectado. Dicho proceso implico
revisiones internas, validaciones operativas y ajustes técnicos por parte del Banco
Agrario, indispensables para garantizar la correcta parametrizacién del beneficio y
la adecuada ejecucion del programa.

Como consecuencia de lo.anterior;:no.fue posible.iniciar.oportunamente la fase
técnica y operativa de colocacion de créditos durante la vigencia 2025. Sin
embargo, es importante resaltar que las etapas financiera y legal del programa
fueron ejecutadas en su totalidad, contando actualmente con:

« Convenio interinstitucional debidamente firmado
o Acuerdo Operativo suscrito entre las partes
« Recursos financieros asignados y disponibles

« Lineamientos técnicos definidos para la aplicaciéon de la compensacion de
tasa

En este sentido, el programa se encuentra plenamente estructurado y habilitado
para dar inicio a su ejecucion durante la vigencia 2026, contemplando no solo el
otorgamiento de créditos con tasa compensada, sino también el desarrollo de
acciones de formacion y educacion financiera dirigidas a los empresarios de la
jurisdiccion.

Por lo anterior, la;ausencia.de-bengficiaries;en lavigencia:2025-no-corresponde a
una falta de 'gestion institucional, sino a los tiempos requerldos para garantizar una
implementacion técnica, financiera y legalmente solida del programa, asegurando
su correcta ejecucion y sostenibilidad enlajvigencia siguiente:
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rario ACUERDHD OPERATIVG CORNNWVEMPD INTERIMSTUTILACIOMUAL
PARA LA 1 N B LB HOHR DE CREMTOS C O
COMPEMN SACION DE TA SA DE INTERE S ERMTRE LA CANMARA
DE COMERCHD> DE TUMACO % EL BANCO AGRARIO DE
COILORELA. S A

De acusrda con o establecido en la CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO.
PARAGRAFD SEGUMNDO: "Fsra s debids sjecucian del comvenio, LAS PARTES o swus funciconarios
dizbidarments autorizsdos, suscribiran wn Scuserdo Operativo,. el cual hacs parte integrsl del mismo,
donde se =s=fialaran, =n detalle, os procsdimésntos & segair, tiempos, responsabibdsdes,
compromisos, istado de reguisitos aplicables 3 los clisntes que traméten sus soliciudes an =1 marco
die este conwenio yw demds asuntos SEcnicos Y operativos necessrios para su entendimisndo y fScil
reslizacidn. Este Acuerdo Dpsrativo podra ser modificado vy tener ansxos. previa concsriacidn entre
LA S PARTE S o funcionarios debidamente sutorizados.

& continuacidn, s= detslian los asuntos tEcnicos para tener =n cusnta para la sdecusds ejecucidn del
L=l ti= Tt

1. Objeto: El present=s acusrdo operativo busca establecsr los lineasmisentos =sntre L& CAMARA DE
COMERCIO DE TUMACOD v EL BANCO, con =l propositc de regulss las relacicones opaeratvas

derivadas 4= las actividades de unglnal::un de cradito, aplicacion d= compensacidn de tass, mansjo
de los recursos, informmes vy sdministracidn, seglan lo estipulado en la minuta del comreenio.

Determinacion de la compensacion: Con kos recursos transferidos por LA CAMARA TREINTA
MILLONE S DE PESOS MICTE (S0} s= compansaras a bos beneficiarios del conwsnic,. 3
trawes del BAMCO DIEZ POIR CIENTO [11]".-".} de la tasa de interés de créditos atorgados para las
lim=as de crédito del portafolio d= EL B&aMCO

Recursos del comvenio

4.1 Tipo de la cuenta centralizadora: Cusnts de shormos radicions! tipo &

2 Mdmearo de la cwenta centralizadora: 4-4882-0-Z08Z1-0

1.2 Oficima Centralizadora de la cuenta: 4282-TURNSCO

1.4 Medicos de Manejo: RNo fte=ndrd psra su manejo tarsta deébitc ni @Elonaric, e coual es
responsabilidad del director g la oficina centralizsdora,. assegurar s no entrega de estos medios
de manajo y cuskguisr obtro gues exdsta =n el Banoo al momento e la apertura de la cusnta.

1.5 Condicicones de la cuenta: La cuenta mencionada en | presente acwsrdo operativo, identificada
por =l BANCO con categora P PROGRAMA S ESPECLIALE S), dnicsmente pressntars |:|Ebr|:c|5'5r
craditos por parts de EL  BEANCO debidamente sopomnados v acordados en la minwta, otrosd o
manual cparatvs que 2stEn firmados o gue se Begaran s firrmsr.

2. Beameficiarios: dnicasmeants microcempresanos persona natuaral, con scbiwvidadss de  comercio,

produccidn o ssrwicio, que =S= encuentran con registiro mercantil vigente =sn la jurisdiccidon de LA
CAMARS DHE COMERCHD> DIE TLRLSCT

Fortalecer el desarrollo deltalentoshumano y el crecimiento.empresarial del tejido
productivo, empresarial y emprendedor de la region, a traves de la oferta de
programas de formacion y capacitacion.

Capacitaciones Realizadas (Resumen)
Capacitacion Asistentes

Habilidades Comerciales (presencial) 18 de marzo de 65
2025

Estadisticas para la Competitividad 25 de abril de 2025 14

Fortalecimiento Sanitario Economia Popular 21-23 de abril de 67
2025

Educacion Financiera — Fondo Mujer Emprende 22 de abril de 2025 52
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Contratacion con el Estado

Registro de Marca

Modelo de Negocios — Colegio Rafael Pombo

Régimen Especial — ESAL

Energias Sostenibles para una Nueva Economia
Desayuno de Trabajo por la Inclusién Social
Facturacion Electronica

Régimen Simple de Tributacion

Transforma la Experiencia de tus Clientes
Educacion Financiera

Actualizacién Sanitaria Alimentos y Bebidas

Jornada de Formalizacién Empresarial

Habilidades Digitales

Taller de Marcas

Turismo hacia la Internacionalizacion
(Barbacoas)

QO 3168785344

6 de mayo de 2025

28 de mayo de
2025

30 de mayo de
2025

4 de junio de 2025

4 de junio de 2025

19 de junio de 2025

20 de junio de 2025

26 de junio de 2025

11 de julio de 2025

27 de julio de 2025

4 de agosto de
2025

15 de agosto de
2025

27 de agosto de
2025

29 de agosto de
2025

17 de octubre de
2025

28

43

40

20

33

21

20

20

79

4l

41

50

40

82

20
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Servicio y Atencién al Cliente — Llorente 29 de octubre de 45
2025

Pulso Financiero 5 de noviembre de 31
2025

WhatsApp Business e IA 12 de noviembre de 37
2025

Valientes 21 de noviembre de 1
2025

Campus Virtual — Alianza Camara de Comercio de Cali

A lo largo del afo se ofertaron 144 jornadas de formacion virtual (webinars, cursos
y cohortes), logrando impactar a 77 usuarios de la region en temas de:
transformacion digital, marketing estratégico, finanzas, tributacion y gestién
empresarial, habilidades comerciales y ventas digitales, empoderamiento y
desarrollo personal.

Cuadro de Avances Acumulado — Formacion Anual

Proceso N.° % Meta N.°
Capacitaciones (130) Usuarios

Campus Virtual 144 110% 77 18%

Plan Anual de 23 17.69% 906 215%

Capacitacion

Total General 167 128% 983 234%
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g5 CAPACITACION

:TRANSFORMA
LA EXPERIENCIA
DE TUS CLIENTES!

Dia: 11 DE JULIO
Hora: 8:00 am
* Lugar: CCTumaco

« Quien es tu cliente.

« Propuesta de valor

« Canales de atencion al cliente
« Aspectos claves

« Herramientas a utilizar

E AW RS FINAGRO

vorm
Lo dnwiss o particicar 2n 13 Jo nido 42
Educacion Financiera y Socializacion
de mcentivos para fomentar [ inversion &n »f

soctar agropecuario

Martes 20 Camara de comerdo .
de Tumaco 9'.00
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7. RUTAS MICROS PARA LA FORMALIDAD

Adenda 08. Programas de Economia
Popular
Fecha Inicio 2 de enero de 2025 -
Fecha Final 30 de diciembre de 2025 paMl! ch‘nr;aga§
Meta 500 UP atendidas
Beneficiarios 500 Unidades Productivas

Busca facilitar la transicion a la formalidad empresarial para que las microempresas
puedan crecer, acceder a oportunidades.y contribuir.al.desarrollo economico.

Actividades Destacadas

e Camaras Moviles Telembi: 17-21 de febrero. Atencidn en registros publicos,
pensiones, ahorroypviviendasgAliados: DIAN;»Colpensiones; Comfamiliar,
ONU, Finagro.

e Camaras Moviles Sanquianga: 3-11 de febrero. Mismos servicios y
asesorias.

e Camara Mévil Llofente: 28-29 de [enerp. Oferta institucional " Centroyde
Desartolio Empresarial Manglares. |

e Feria Conecta Popular — Pasto: 30-31 de mayo. 7 unidades productivas de
Tumaco participaron constand propio. | /|

Hallazgos del Diagnéstico Territorial (500 encuestas)

o 74.8% de establecimientos formalizados ante la Camara de Comercio
e 22.8% no formalizado — interés en formalizacion identificado

e Principal barrera: falta de informacion

e 78% de participantes han participado en programas de la CCT

e 65% calificd con 5/5 la experiencia con los programas de la CCT
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Cuadro de Avance — Atencion de Usuarios

Descripcion Usuarios Meta Total % Avance

Atendidos

Atencion en Telembi y Sanquianga 135 500 27%
Atencion en Tumaco 119 500 23%

Total General 254 500 50.8%

— N O
(375 Plan Anual de JUNTOS
Capacitacion - PAC hacemos

Proqrama de leernecion nmas
empranarial, prexsncial yfo virleal
QUC Dusca provesr conocimiontos
y duxarrolior habillgados on todo ol

T teficlo omMpreaariol U K racion.

“0pdy Alistate v

v "

Cransformate CAMARA DE COMERCIO
Frograma do fortalecimisnio a la DE TUMACO
reonormis  Popular  madiants o
I orporasEicn al Rixlarye:

prosuctive dusede 10 otohntizecion
digital, ocoeso O fnranciacion,
proyesios y wntornax
colaborativos

'7 Prospcra con
finanzas

Auzcd potonciar tan capacdados v
el ot fincanolorax ruﬂa:ﬂbux.
Quas permutan .o manmju wliciunts
de lox recursos financivios, como
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|

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco G Camara de Comercio de Tumaco




INICIATIVA CLUSTER DE CACAOS ESPECIALES DE NARINO

Adenda 05. Programas de Encadenamientos
Fecha Inicio 1 de abril de 2025

Fecha Final 30 de diciembre de 2025

Meta 1 programa ejecutado
Beneficiarios 60 Unidades Productivas

El Cluster permite que actores publicos, privados y de cooperacion se articulen para
complementar esfuerzos en la cadena del cacao, reconociendo los aspectos que
diferencian esta cadena;productiva del territorio: :

1. INICIATIVA CLUSTER DE CACAQS ESPECIALES DE NARINO

Objetivo: El Cluster de Cacaos Especiales de Narifio, como conglomerado
empresarial, permitesquegactores, publicos; privadesyys=descooperacion se
articulen para complementar esfuerzos en la cadena del cacao, tiene como
objetivo fundamental reconocer los diversos aspectos que diferencian esta
cadena productiva del territorio.

Adenda: 05. Programas-de Encadenamientos
Fecha Inicio: 1/04/2025
Fecha Final: 30/12/2025
Meta: 1 programa ejecutado
Beneficiarios: 60

Tipo de Beneficiarios: Unidades Productivas

Desarrollo de actividades tercer trimestre

Festival del Chocolate — Tumaco
17 al 20 de septiembre

Presentacion del evento

El Festival del Chocolate es uno de los eventos mas representativos del sector
cacaotero en el Pacifico colombiano. Reune productores, organizaciones, entidades
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nacionales e internacionales, aliados institucionales, comunidades rurales y
consumidores, con el propdsito de fortalecer la cadena de valor del cacao—
chocolate, promover la innovacion, visibilizar el potencial territorial y generar
oportunidades comerciales para la region.

La version realizada del 17 al 20 de septiembre consolidé este festival como un
escenario de alto impacto para el intercambio de conocimientos, la promocion del
turismo experiencial y la dinamizacion econémica del territorio.

GHHG@FES,

"La felicidad hech
CHOCOLATE"™

Organiza Aliados
— racl i B Cctevnacion de Sacuataein- T
= &A% ion Q@ as<id = NARINO 2 omom

C,hLLl:l(K Rfe & Tamaco

— S =
swisscontact SKAVSE s, Q) rvwova =_—
Oarc @
e i—— Ceponirss « Arascrnd oo Tl lionkioa.

-
ACROSAWA 3=

CAMARA DE COMERCIC
o€ Tu

¥olantas

Ruta de Experiencia — 17 de septiembre

Se llevé a cabo la Ruta de Experiencia del Cacao;«con la participacion de, 34
asistentes | provenientes “de. diferentes| . regiones ““de’ | Colombia.
Se desarrollaron tres rutas técnicas, orientadas a reconocer el proceso completo

del cacao:
|

1. Vivero Plantar — formacion“en siembra, materiales genéticos y manejo de
viveros.

2. Finca Agromira — recorrido por estaciones de cultivo, manejo agronémico y
practicas de cosecha.

3. Finca Asprocat - proceso poscosecha: fermentacion, secado,
almacenamiento y estandares de calidad.

Los participantes vivieron la ruta completa “de la siembra a la barra”, fortaleciendo
conocimientos sobre produccion, transformacién y estandares técnicos exigidos por
el mercado nacional e internacional.
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Apertura ofiial y Seminario Cacao—Chocolate- 18 e sepfiembre

Con la participacién de 175 asistentes, se realizé la apertura.oficial del Festival,
seguida del Seminario Cacao-Chocolate, que incluy6 siete jornadas de
formacion técnica, desarrolladas en articulacion con:

o FedeCacao

e AgroSavia

o Sweet Contact

» Red Cacaotera

o Universidad Nacional

Las tematicas, abordaron, calidad de=grano, .genética; jmanejos agrondomico,
.y ANR ¥ . Lyl I
fermentacion, transformacién y tendencias del mercado de chocolates especiales.

Talleres gastronémicos — SENA y Escuela Taller
e 129 inscritos |
o 2 talleres practicos:
o Bebidas calientes a base de cacao

o Preparaciones saladas con chocolate

« Taller de cata de cacao con alta participaciéon ciudadana.
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Rueda de Negocios — 18 de septiembre

Participaron:
e 4 compradoresnacionales:
o Sabor a Cacao
o Nacional de Chocolates
o Red Cacaotera
o Cacao Hunters
« 1 comprador internacional:
o | Jennifer (Atlanta,-Estados Unides) v/
Con la participacion de 11 productores regionales, la rueda dejé como resultados:

6 acuerdos comerciales por 10 toneladaé de grano seco Y licor de cacao.

1 intencién de futura compra por 7 toneladas adicionales.

6 envios de muestras comerciales.

Ventas acordadas: $71.000.000 COP.
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Feria Agroindustrial - 19y 20 de septiembre
« 60 unidades productivas exhibieron sus productos.
o Mas de 1.385 asistentes durante los dos dias.

Aproximadamente $50.000.000 en ventas acumuladas
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Panel Conversatorio — 20 de septiembre

Participaron dos familias productoras destacadas del territorio y un moderador
nacional del sector chocolatero. Se dialogé sobre experiencias, tradicion, innovacion
y retos de la cadena del cacao en Tumaco.
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3. Concursos y actividadesiespeciales

3.1. Concurso Cacao Premium
e 11 muestras enviadas.
« Catador profesiofial'dé'FédeCacao encargado'de’laevaliacion.
« Premio total: $6.000.000 COP en efectivo.
« Ganadores:
1. Afro’muﬁalrasf = Primer puesto

2. Juliana Guerrero\(vereda Robles) N Segundorpuesto

3. Corpotea — Tercer puesto
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Concurso “Desgranadores del'Sabor”™(primeraversion)

Homenaje al arte tradicional de desgranar cacao.
Participaron 10 productores.

e Premios entregados:
o $2.300.000 COP en efectivd
o 25 herramientas
o (Thanchetas

o 3 trofeos
Ganadores: 1T/ A
1. Primer puesto: Jowar Panguera y Leidy Segura
2. Segundo puesto: Osman Landazuri y Darcy Landazuri

Tercer puesto: Julio Obregén y Maria Cuero
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Concurso “La Mejor Taza de Chocolate”

e 6 productores participantes

e 1.245 votos registrados

e 8 anchetas entregadas
Ganadores:

1. Con Cacao Saz

2. Finca La Esperanza

3. ChocoTadd ||| /= T /=

4. ChocoPimienta

5. Chocolates Tumaco

6. Corpoteva
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Actividad “Chocolateritos”
Espacio infantil para promover el.conocimiento del cacao.mediante tres estaciones:
1. Descubriendo Suri
2. Tratando Ando
3. Transformando Sabores
« Participacién de 750 ninos.
o Entregas:
o (600tulas/ /' A

o 300 gorras

o 300 camisetas (T A
Aporte de Nacional de Chocolates.
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Muestra cultural y componente cientifico
« 9 agrupaciones artisticas locales.
« 40 exposiciones fotograficas sobre cacao, territorio y tradicion.
Chocociencia
Participaron 4 organizaciones:
« Gobernacién de Narino — Unidad de Emprendimiento e Innovacion
o FedeCacao
o AgroSavia 0 ) )

« Universidad Nacional - Sede. Tumaco y Sede Medellin

Se presentaron innovaciones, prototipos y analisis de calidad para productores y
visitantes.
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Vil Festivalidel Chocolate,—17 al'20 de'septiembre de 2025

e Ruta de’Experiencia (17 sept): 34.asistentes: 3,rutas técnicas de.la siembra
a la barra.

e Apertura y Seminario (18 sept): 175 asistentes. 7 jornadas de formacion
técnica con FedeCacaoyAgroSavia, UNAL. .

e Rueda de Negocios (18 sept): 6 acuerdos comerciales por 10 ton de grano
seco. Ventas: $71.000.000 COP.

e Feria Agroindustrial (19-20 sept): 60 unidades productivas. Mas de 1.385
asistentes. ~$50.000.000 en ventas.

e Chocolateritos: 750 nifios participantes.

Regulacién Europea contra la Deforestacion (EUDR) — 8 de abril de 2025
Jornada informativa en el auditorio de la CCT. 39 actores del ecosistema cacaotero.

Temas: analisis normativo, georreferenciacion, monitoreo de deforestacion,
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tecnologias aplicadas. Aliado: Swisscontact (piloto de georreferenciacién de fincas
cacaoteras).
Rueda de Emprendimiento — 26 de abril de 2025

En articulacion con la Armada Nacional (Brigada de Infanteria de Marina No. 4 y
Batallon No. 40). 13 emprendimientos participaron. Asistencia estimada de 200
personas. Productos: chocolates, licores, reposteria, bebidas tradicionales,
artesanias.

ChocoShow 2025 — Bogota (28-30 noviembre)

En el marco de las estrategias de promocidn y fortalecimiento empresarial del sector
cacaotero, la Camara de Comercio de Tumaco particip6 en el evento ChocoShow
2025, realizado en Corferias.— Bogota del 28 al 30 de mnoviembre de 2025,
considerado el escenario mas importante del cacao y el chocolate en Colombia.
Esta participacion se destacé por integrar, por primera vez, la muestra empresarial
del ChocoFest Tumaco en.este espacio de.alcance nacional, permitiendo visibilizar
la oferta productiva del territorio.

Durante el evento, la Camara de Comercio de Tumaco hizo presencia en el Pabellén
8, Stand 301, donde se represento a un grupo de 7 unidades productivas del sector
cacaotero, entre asociaciones._y._emprendimientos_locales, quienes exhibieron
productos derivados del cacao, resaltando la calidad, tradicion y riqueza del Pacifico
narinense. Entre las | entidades participantes se encuentran: Afrotumatay,
ChocoTadu, Afromuvaras, Chocolates DAK" 'y Chocopimienta, asi como otras
iniciativas delssector que se articularon a-estasmuestras

Para hacer posible esta participacion, se'conté"con‘el apoyo'de aliados estrategicos
como FEDECACAO, Movimiento _por la Paz, Chocolates Tumaco y COMCACAO,
quienes contribuyeron al fortalecimiento del proceso. En términos logisticos, la
Camara de Comercio de Tumaco financio los tiquetes aéreos en la ruta Tumaco —
Bogota — Tumaco para cinco de las unidades productivas participantes, mientras
que Chocolates Tumaco y COMCACAO asumieron sus gastos de participacion con
recursos propios, evidenciando su compromiso con el posicionamiento del sector.

La participacion en ChocoShow 2025 permiti6 a los empresarios generar
oportunidades comerciales, establecer contactos estratégicos y fortalecer sus
capacidades de promocion en mercados mas amplios, contribuyendo al
posicionamiento del cacao de Tumaco a nivel nacional. Asimismo, se consolidd una
alianza interinstitucional orientada al desarrollo del sector, reafirmando el
compromiso de las entidades participantes con el crecimiento econémico y la
proyeccion empresarial del territorio.

e 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco O Camara de Comercio de Tumaco




G 3168785344 https://www.cctumaco. ° @cctumaco G Camara de Comercio de Tumaco



INICIATIVA CLUSTER DE CACAOS ESPECIALES DE NARINO

Objetivo: El Cluster de Cacaos Especiales de Narifio, como conglomerado
empresarial, permite que actores publicos, privados y de cooperacion se
articulen para complementar esfuerzos en la cadena del cacao, tiene como
objetivo fundamental reconocer los diversos aspectos que diferencian esta
cadena productiva del territorio.

Adenda: 05. Programas de Encadenamientos

Fecha Inicio: 1/04/2025

Fecha Final: 30/12/2025

Meta: 1 programa ejecutado

Beneficiarios: 60

Tipo de Beneficiarios: Unidades Productivas

Primera vez que se integra la muestra empresarial del ChocoFest Tumaco en este
espacio de alcance nacional. 7 unidades productivas representadas en el Stand
301, Pabellén 8 de Corferias.

FORTALECIENDO EL CONOCIMIENTO ENEESECTOR CACAOTERO DE
NARINO.

Se desarrollo el Analisis fisico y sensorial de granos de cacao y sus derivados, con
una intensidad de 40 horas. Este espacio formativo se realizé en alianza con la
organizacion Swisscontact, el SENA Regional Cauca el SENA Sub Regional
Pacifico Narifiense, con_el_proyecto Cacao Bioandino2, financiado por la Agencia
francesa de desarrollo! (AFD):'y  operados=por. Agronomos y= Veterinarios Sin
Fronteras (AVSF).

La Camara de Comercio de Tumaco, destaca la articulacion'que permitio de
manera conjunta el fortalecimientodel sector Cacaotero regional.
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Plan anual de 05. Cluster de Cacao

capacitacion

Fecha Inicio 20 de octubre de 2025

Fecha Final ‘ 24 de octubre de 2025 ‘
Meta l 24 UP atendidas

Alianza Estratégicos Banco Agrarid de Colombia
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PROSPERA CON FINANZAS

Adenda 05. Programas.de Encadenamientos
Fecha Inicio "1 de mayo de 2025

Fecha Final 30 de diciembre de 2025

Meta 30 UP atendidas

Convenio | Banco Agrario de Colombia

Facilitar el acceso al crédito para emprendedores, productores'y empresarios de la
region, a través de la implementacion: de una tasa de<interés compensada en
convenio con el Banco Agrario. La jurisdiccion abarca los diez municipios del
Pacifico narifense.

Monto fondo CCT: $30.000.000
Monto maximo por crédito: $10.000.000
Tasa diferencial acordada: 22% al 26% EA

Si bien no se registraron beneficiarios efectivos en 2025 (por tiempos de
concertacion técnica con el Banco Agrario), el programa cuenta con convenio
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firmado, acuerdo operativo suscrito y recursos financieros disponibles para iniciar
ejecucion en 2026.

ALISTATE Y TRANSFORMATE PARA CRECER

Adenda 08. Programas de Economia
Popular
Fecha Inicio 1 de abril de 2025 ya/
Transforma-
Fecha Final 30 de diciembre de 2025
Meta 100 UP de Economia Popular
Resultado 110 emprendedores fortalecidos

(110% de la meta)

Mejorar las capacidades de los negocios de baja escala, promoviendo su
crecimiento sostenible y su permanencia en el mercado. El programa integré dos
componentes:
Alistate: fortalecié capacidades gerenciales y educacion financiera
Transformate: asistencia técnica en capacidades organizativas, comerciales y
digitales
Eventos de Comercializacion.y Visibilidad
e Evento Nacional +Talante /2025 (17-20 julio, Bogota):“Mano de Buey y
Maraval Cosmetics
e Mercado Comunitariogde sPaz wy=Esperanza, (9=noviembre): 7 unidades
productivas A
e Feria de Emprendimiento, Folklor y Gastronomia Ancestral (19 diciembre,
Aeropuerto La Florida): 32 emprendimientos
e Festival Petronio Alvarez, ChocoFest, Festival Gastronémico Saboreando el
Pacifico

Resultados de Fortalecimiento

e Habilidades Digitales: 61.3% en nivel medio, 38.7% en nivel bajo
e Organizacion y Finanzas: 58.1% en nivel bajo, 41.9% en nivel medio
¢ Inclusién Financiera: 61.3% en nivel medio, 38.7% en nivel alto
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Tumaco ejecutd exitosamente
multiples programas enfocados en el fortalecimiento productivo, comercial,
organizacional y humano de unidades productivas, MiPymes y organizaciones
solidarias en el municipio de Tumaco y sus alrededores.

2. RUTAS MICROS PARA LA FORMALIDAD

Objetivo: Rutas Micros para la Formalidad, -
busca facilitar la transicion a la formalidad Mlcros
empresarial para que las microempresas paraila Formalidad
puedan crecer, acceder a oportunidades y
contribuir al desarrollo econémico.

Adenda: 08. Programas de.Economia Popular
Fecha Inicio: 2/01/2025

Fecha Final: 30/12/2025

Meta: 500 UP atendidas

Beneficiarios: 500

Tipo de Beneficiarios: Unidades Productivas

Desarrollo de actividades cuarto trimestre

En el marco=dely programa “Rutas Mieros=para=la
Formalidad”; se donsolidé la informacion recoléctada.a
través de instrumentos de caracterizacion aplicados
durante las visitas a los establecimientosde comelrcio,
permitiendo identificar aspectos clave | del ‘tejido
empresarial intervenido.

Se analizaron un total de 500 encuestas,
evidenciando los siguientes resultados relevantes:

1. Nivel de formalizacion

o« ElI 74,8% (374 establecimientos) manifestd
estar formalizado ante la Camara de Comercio.

o EI22,8% (114 establecimientos) indico no estar formalizado.

e« Un 2,4% no tiene claridad sobre su estado.
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2. Intencion de formalizacion

De los negocios no formalizados, una parte importante muestra interés en
formalizarse, destacandose respuestas como “si” y “tal vez”, lo que refleja una
oportunidad clara de intervencion institucional. Sin embargo, se evidencia un alto
numero de encuestas sin respuesta en esta pregunta, lo que indica la necesidad de
reforzar la sensibilizacion.

Principales barreras.para.la formalizacién
Las razones mas frecuentes por las.cuales los'empresarios no se'han formalizado
son:

« Falta de informacion (principal barrera identificada)
o Falta de recursos econdmicos
o Percepcion de no ver beneficios en la formalidad
o Falta de tiempo
4. Relacion con la Camara de Comercio

o Se identificd que varios comerciantes no conocen los programas y servicios
ofrecidos por la entidad, lo cual reafirma la importancia de este tipo de
estrategias de acercamiento territorial.
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e Asimismo, quienes han participado en programas tienden a manifestar
niveles positivos de satisfaccion, lo que fortalece la confianza institucional.

5. Necesidades del tejido empresarial

Entre las principales necesidades manifestadas por los empresarios se destacan:
« Capacitaciones en fortalecimiento empresarial
« Apoyo en formalizacién y acceso a beneficios

« Temaswrelacionadosiconsventas, finanzas y.crecimiento del negocio
L Y L Y| -
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10.VI Encuentro Anual de Afiliados Barbacoas 2025

Encuentro Anual de Afiliados de
Barbacoas, un espacio que celebra el
esfuerzo, compromiso y liderazgo/de
nuestros emprésarios, quienes con su
trabajo diario contribuyen al desarrollo
econdmico, social y cultural .de
nuestro territorio.

Ser parte de la Red de Afiliados de la
Camara de Comercio de Tumaco
representa pertenecer a una
comunidad de empresarios que se
apoyan mutuamente, que apuestan
por la formalidad, la sostenibilidad y la transformacion positiva de sus regiones.
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En este orden, se realiza la entrega de los Premios al Mérito
Empresarial de Barbacoas 2025. En donde se honra en
reconocer a los empresarios, emprendedores y lideres que
con su trabajo y compromiso contribuyen al desarrollo
econdmico y social de nuestra region. En esta edicién, se
l\\DE BARBACOAS’," celebro el Liderazgo Regional que inspira, transforma y
=\ 2029 ;-)‘ trasciende, exaltando a quienes con su ejemplo impulsan el
progreso, la innovacion y el fortalecimiento empresarial en el

territorio.

En el marco del fortalecimiento empresarial del territorio, la Camara de Comercio de
Tumaco llevd a cabo el VI'Encuentro Anual de Afiliados de Barbacoas, el dia 17 de
octubre de 2025, a las 7:.00 p.m., en el restaurante Delicias de Brayan,
consolidandose como un espacio de alta relevancia para el tejido empresarial de la
region.

El evento contdé con la, participacion,de 50 afiliados; quienes se reunieron en un
escenario de integracién, reconocimiento 'y fortalecimiento de relaciones
empresariales, resaltando el compromiso del sector productivo con el desarrollo
econdmico, social y cultural'del'municipio.

La jornada inicio con los actos protocolarios, incluyendo la entonacion de los himnos
Nacional y Municipal, seguido de las palabras de bienvenida a cargo de la Dra.
Sayda Luz Mosquera Patterson, Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio de
Tumaco, quien destacé la importancia de la Red de Afiliados como una comunidad
empresarial que promueve la formalidad, la sostenibilidad y la transformacion del

territorio. | \ ]
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Posteriormente, se realizo la lectura del orden del dia, dando paso al desarrollo de
la agenda, la cual incluy6é una apertura artistica con grupo folclérico, asi como la
charla “Oportunidades y retos en Barbacoas”, orientada a generar reflexion sobre el
contexto empresarial local.

Uno de los momentos mas significativos del encuentro fue la entrega de los Premios
al Mérito Empresarial de Barbacoas 2025, bajo el enfoque “Liderazgo que inspira,
transforma y trasciende”, donde se reconocié el compromiso y aporte de
empresarios al fortalecimiento.del.territorio..En.esta.edicion;.se.destaco a la sefora
Ruby Lolay Cabezas Castillo, representante de la Fundacion Piernas Cruzadas de
Barbacoas, por su liderazgo social y empresarial y su contribucion al
empoderamiento de mujeres emprendedoras.
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El evento continué con un espacio de cena de afiliados, promoviendo la integracion
y el networking empresarial, seguido de una presentacion cultural a cargo de la
agrupacion Herederos del Saber, resaltando la identidad cultural del territorio.

Finalmente, se realizd el cierre del evento, agradeciendo la participacion de los
asistentes y reiterando el compromiso de la Camara de Comercio de Tumaco con
el fortalecimiento del tejido empresarial, destacando que los afiliados son actores
clave en la construccién de un territorio mas competitivo.

Este encuentro permitié reconocer, visibilizar e incentivar el liderazgo empresarial,
fortaleciendo la red de afiliados y promoviendo espacios de articulacion que
contribuyen al desarrollo del Pacifico Narifiense.
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Participacion en la Feria de Emprendimiento,
Folklor y Gastronomia Ancestral

En el marco del programa Alistate y transférmate,
se realizd el acompafiamiento a la Feria del
Emprendimiento, el Folklor y la Gastronomia

Ancestral, organizada por la Aeronautica Civil. AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
. . y ’ . . Con el fin de implementar estrategias sociales y culturales en
La actividad se llevé a cabo el dia 19 de diciembre i bttt
de 2025, en el parqueadero del Aeropuerto La Invita

Florida, a partir de las 9:00 a.m. # Ca feria del emprendmnio

El objetivo de la feria fue promover estrategias
sociales, culturales y comerciales, fortaleciendo la T ;5:?55:{:;: 9 EEE%EE?EESO
visibilizacion de los emprendimientos locales, asi

como la promocion de la gastronomia ancestral, =l R ERe e R o) 1ol aTeloks
las artesanias y las expresiones culturales del y muchos emprendimientos
territorio.

En este espacio participaron 32 emprendimientos vinculados al programa, quienes
contaron con un escenario para la exhibicion y comercializacion de sus productos,
ademas de interactuar con nuevos publicos y generar oportunidades de
posicionamiento y ventas.
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Programa Logro Destacado

Plan Anual de 983 usuarios impactados (234% de la meta de 420) en
Capacitacion 167 capacitaciones
ZASCA Cacao 88 UP atendidas entre las dos cohortes, superando la

meta. 100% de ejecucion en cohorte Il

Conecta2 20 organizaciones solidarias fortalecidas y certificadas
FortaleSer 40 unidades productivas fortalecidas y certificadas en
Barbacoas

Festival Gastronomico $879 millones en ventas, 20.527 visitantes, 1.375
empleos temporales

Festival del Chocolate $71M en acuerdos comerciales + ~$50M ventas
agroindustriales

Rutas Micros 254 usuarios atendidos (50.8% de meta), 500
diagnosticos empresariales aplicados

Fabricas de 2 empresas con 100% del ciclo completado, incrementos
Productividad significativos en competitividad

Las intervenciones permitieron cerrar brechas estructurales en sectores clave como
cacao, turismo, gastronomia,~economia popular y asodiatividad, priorizando la
inclusion territorial, el desarrollo comunitario y el enfoque diferencial. Se lograron
avances notables en formalizacion, acceso a mercados, innovacion, desarrollo de
marca, liderazgo, planificacion financiera y comercializacion.

—_ X
Sayeda Luz Mosqu;a Patterson

Presidente Ejecutiva
Camara de Comercio de Tumaco
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